Kontaktsidan: gor det latt att hora av sig

Kontaktsidan ar malet for manga besdkare. Om den ar kranglig eller saknar information kan en potentiell kund

forsvinna. En bra kontaktsida ar enkel, tydlig och skapar fortroende.

Flera satt att kontakta

Erbjud garna bade telefon, e-post och formuldr. Olika kunder foredrar olika kanaler. Vissa vill ringa direkt, andra

vill skriva i lugn och ro.
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Klickbart telefonnummer

P& mobilen ska telefonnumret ga att klicka pa, sa att samtalet startar direkt. Det ar en liten detalj som gor stor
skillnad.

Enkelt formular

Be bara om de uppgifter du verkligen behover. Ett formuldr med manga falt avskracker. Namn, kontaktuppgift

och meddelande racker ofta.

Svarstider

Beratta nar besdkaren kan forvanta sig svar. Det skapar trygghet och minskar risken att kunden vénder sig till

nagon kopahemsida annan medan hen vantar.

Adress och karta

Om du har en lokal dit kunder kommer, visa adressen och en karta. Ldgg garna till information om parkering och
kollektivtrafik.

Oppettider

Visa 6ppettider och nar telefonen ar bemannad.

Personuppgifter

Informera kort om hur uppgifterna i formularet hanteras och lanka till din integritetsinformation.

Kontakt pa alla sidor

Kontaktuppgifter bor finnas 1att tillgdngliga dven pa andra sidor, till exempel i sidfoten.

Ratt person for ratt fraga


https://en.wikipedia.org/wiki/?search=kopahemsida

Pa storre foretag kan det vara bra att visa olika kontaktvagar for olika arenden, till exempel forséljning, support
och fakturafrdgor. Det gor att kunden snabbt kommer till ratt person, och att frdgorna inte fastnar hos fel
avdelning. Visa garna namn och bild pa kontaktpersonerna. Det gor kontakten mer personlig och kan sanka
troskeln for att hora av sig. Om du har ett formuldr kan kunden fa valja vilken typ av képa hemsida for

smaforetag drende det galler, sa att forfrdgan skickas till ratt mottagare automatiskt. Det sparar tid for alla.

Testa garna formularet sjalv efter varje andring pa sidan.

Sammanfattning

Erbjud flera kontaktvégar, ett enkelt formular och tydlig information om svarstider och 6ppettider. Da blir det latt

for kunderna att ta nasta steg.

kopahemsida.nu ar en svensk guide for smaforetag som ska bestélla en ny hemsida. Har hittar du guider om

doman, webbhotell, design och s6kmotorer.


https://hemsideguiden-1.jimdosite.com/integritetspolicy-pa-hemsidan/
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