Szukasz sposobu, zeby skrocic¢ czas rekrutacji, nie zajechac zespotu i da¢ kandydatom poczucie, ze ktos sie nimi
naprawde zajmuje? Agenty Al w OpenClaw potrafig przejaé sporg cze$¢ powtarzalnej roboty, od preselekcji po
preboarding, a jednoczesnie trzymac styl komunikacji firmy po polsku. Dziataja jak dobrze utozony zespot
wirtualnych asystentow, ktore wiesz, co i kiedy maja zrobié, z czym moga pomoc, a co zawsze trzeba przekazad

cztowiekowi. Efekt to mniej klikdbw, mniej chaosu i szybsze starty nowych oséb.

Co to jest OpenClaw i czym sa agenty Al w tym kontekscie

OpenClaw to platforma do budowy i orkiestracji agentow Al, ktéra pozwala taczy¢ modele jezykowe, narzedzia i
procesy w dziatajace przeptywy pracy. Nie chodzi o jednego bota, ktory “zrobi wszystko”, tylko o zespot agentow
o waskich rolach, ktére wspdtpracuja. Kazdy agent ma scisle zdefiniowane uprawnienia, dostep do narzedzi i

scenariusze eskalacji do cztowieka.

Krétka definicja, ktérg warto zapamietaé: agent Al to proces oparty na modelu jezykowym, ktéry wykonuje
okreslona role, uzywa narzedzi (np. Kalendarza, ATS, szablonéw dokumentow), utrzymuje kontekst i podejmuje

decyzje w granicach ustalonych regut.

W praktyce w OpenClaw konfigurujesz role, promptowe instrukcje, zrodta wiedzy (np. Polityki HR, profile
kompetencyjne), integracje z systemami, a potem spinasz to w scenariusze: od zebrania kandydatow, przez

komunikacje, po onboarding.

Gdzie agenty Al naprawde pomagaja w rekrutacji

W wiekszosci firm waskim gardtem jest czas rekruteréw. Duzo czytania, przepinania informacji i powtarzalnych
odpowiedzi. Agent w OpenClaw nie zastapi oceny cztowieka, ale moze przygotowac 70 do 90 procent podktaduy,

ktéry normalnie zjada dzien pracy.

Preselekcja aplikacji to klasyka. Agent czyta CV i poréwnuje je z profilem roli zapisanym w repozytorium wiedzy.
Wazne, zeby dziatato to na scorecardach, nie na “ogdlnym wrazeniu”. Na przyktad przypisujesz wage 40 procent
doswiadczeniu w Pythonie, 30 procent pracy z AWS, 20 procent projektom produkcyjnym, 10 procent miekkim.
Agent zwraca tabelke punktéw, liste cytatdow z CV jako dowody i krotkie ryzyka. Cztowiek akceptuje lub koryguje,

a korekty zasilajg pamiec jakosciowa.

Umawianie rozmoéow to krélowa mikrozadan. Agent negocjuje terminy miedzy kalendarzami, pilnuje stref
czasowych, dorzuca link do Google Meet, a w razie zgrzytu prosi rekrutera o zgode. Zyskujesz kilka godzin

tygodniowo bez straty na jakosci kontaktu.

Komunikacja z kandydatami wreszcie moze brzmie¢ jak cztowiek. OpenClaw po polsku obstuzy formy
grzecznosciowe, imie w wotaczu i ton marki. Szablony maili sg dynamiczne, ale straznik stylu pilnuje, zeby nie
byto zbyt luzacko w komunikacji z prawnikiem, ani nadto formalnie w zespole kreatywnym. Stosuje prosta zasade:

agent ma prébki wczesniejszych wiadomosci i aktualne wytyczne dot. Tonu, wszystko podpinam jako kontekst.

Zadania testowe tez da sie odcigzy¢. Agent generuje paczke: opis zadania, kryteria oceny, plik startowy, instrukcje
jak odesta¢ wynik. Po otrzymaniu pracy, wstepnie ocenia zgodnie z kryteriami i wypluwa raport: co dziata, co nie,

pytania do kandydata. Ostateczny werdykt nalezy do rekrutera lub hiring managera.

Wreszcie, przygotowanie oferty. Agent zbiera uzgodnione widetki, dodatki, urlopy, generuje szkic oferty zgodny z
szablonem prawnym i checkliste do podpisu. Nie wysyta nic bez akceptacji. Btedéw jest mniej, bo reguty waliduja

dane - widetki nie wyjada poza zatwierdzone zakresy.



Onboarding bez bieganiny po mailach

Onboarding to duzo matych zadan z roznymi wtascicielami. Agenty Al trzymaja rytm, przypominaja, wypetniaja

szablony i wytapuja braki.

Preboarding zaczyna sie od weryfikacji dokumentéw i danych do umowy. Agent prowadzi kandydata przez prosty
formularz, podpowiada co jest opcjonalne, a co obowiazkowe, i pilnuje RODO - prosi tylko o to, co potrzebne.

Kiedy wszystko jest kompletne, pakuje to w paczke dla kadr i do podpisu.

Ustawienia IT potrafig utkna¢ na drobiazgach: dostep do repozytorium, licencje, grupy w Slacku lub Teamsach.
Agent inicjuje zgtoszenia w systemie ITSM, przypisuje terminy i sprawdza statusy. Jesli w dniu startu brakuje

licencji, ping dla wiasciciela i eskalacja do menedzera.

Pierwsze dni nowej osoby lepiej dziatajg z dobrze ustawionymi wiadomosciami. Agent wysyta plan na dzien 11 2,
przedstawia buddy'ego, zaprasza na intro call, linkuje do najwazniejszych dokumentéw i kursow. Gdy nowy
pracownik wybiera Sciezke "wole czyta¢ niz ogladac”, agent proponuje wersje tekstowg materiatow. Jesli to

stanowisko sprzedazowe, plan obejmie szybkie shadowingi i krétkie symulacje rozmow.

Feedback po tygodniu i miesigcu to mate ankiety w jezyku polskim, ktére nie mecza. Pytania maja skale i pole na
komentarz, a agent robi skrocony raport dla menedzera: co weszto dobrze, gdzie brakuje klarownosci, na czym

warto skupi¢ drugi miesiac.

Jak projektowac role agentow HR w OpenClaw

Architektura jest wazniejsza niz btyszczacy prompt. Zaczynam od mapy procesu i precyzyjnego podziatu rél.
Jeden agent - jedna odpowiedzialno$¢ - waskie narzedzia - jasne granice. Dzieki temu kontrolujesz ryzyko i

mozesz mierzy¢ jakos¢.
Przydaje sie pie¢ archetypéw agentow HR:
e Kurator ogtoszen: ttumaczy wymagania na ogtoszenie, sprawdza zgodno$¢ z polityka jezykowa i prawem
pracy, generuje wersje pod rézne portale.
* Preselekcja i scorecardy: czyta CV, punktuje kryteria, przytacza cytaty jako dowody, flaguje niejasnosci.
e Koordynator spotkan: zarzadza terminami, linkami i potwierdzeniami, rozwigzuje konflikty kalendarzowe.
* Asystent onboardingowy: wysyta checklisty, sledzi statusy, zgtasza braki do wiascicieli zadan.

e Straznik zgodnosci: sprawdza tresci pod katem uprzedzen, jezyka wrazliwego, klauzul prawnych i zasad
RODO.

Kazdy ma dostep tylko do potrzebnych narzedzi: ATS, kalendarz, skrzynka e-mail, generator dokumentdw,
katalog polityk HR. W OpenClaw da sie tez ustawi¢ “pamiec krotka” per kandydat lub per stanowisko, zeby agent

nie mieszat watkow.

Integracje, bez ktorych nie ma automatyzacji

Agent bez dostepu do danych jest jak rekruter bez skrzynki mailowej. Minimalny zestaw integracji to ATS,
kalendarze, poczta i komunikator. Jezeli masz HRIS, wpiecie go do onboardingowego agenta usuwa potowe

recznych wnioskow.

Z ATS polskie repozytorium openclaw agent czyta profile, statusy i notatki, tworzy i aktualizuje kandydatéw, ale

wszystko w Scistych granicach uprawnien. Kalendarz stuzy do rezerwacji slotow, a komunikator do potwierdzen i
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szybkich przypomnien. W generowaniu dokumentow sprawdza sie szablon w edytorze, gdzie pola uzupetnia

agent, a prawnicy nadal majg ostatnie stowo.

Dane firmowe trafiajg do repozytorium wiedzy. Dla polskiego rynku dodaj sekcje o czasie pracy, typach umow i
roznicach miedzy UoP, B2B i zleceniem. Agent bedzie wtedy potrafit rozwiac typowe watpliwosci kandydatéw bez

improwizowania.

Polska wersja, czyli jezyk robi robote

OpenClaw po polsku to nie tylko “wstaw polskie znaki”. Roznica jest w stylu i odmianie. Kandydat chce ustyszec
“Pani Anno, dziekujemy za rozmowe”, nie "Pani Anna”. Agent musi zna¢ formy wotacza, tu przydaja sie mini-
reguty odmiany imion i nazwisk. Dodatkowo kultura formalnosci: w finansach zachowajmy Panstwo i dtuzsze

zdania, w startupie technologicznym ton moze by¢ bardziej swobodny, nadal z szacunkiem.

Materiaty onboardingowe dobrze mie¢ w dwéch wersjach: formalnej dla dokumentéw kadrowych i praktycznej,
"krok po kroku”, dla nowej osoby. Agent dobiera styl do kanatu i kontekstu. W mailu z umowa nie zartujemy. W

przypomnieniu o szkoleniu BHP mozna dodac¢ odrobine luzu, ale bez przesady.

Jakos$¢, uprzedzenia i zgodnos¢ z prawem

Jezyk modeli lubi uogdlnienia. Jesli nie ustawisz barier, agent zacznie spekulowac¢ o kandydatach. Dlatego trzy

filary jakosci sa nie negocjowalne: scorecardy, dowody w tekscie i cztowiek w petli.

Scorecardy to zdefiniowane kryteria i wagi. Dowody to cytaty z CV, portfolio lub transkrypcji rozmowy, ktore
uzasadniajg ocene. Cztowiek w petli zatwierdza decyzje, a agent w OpenClaw loguje kazde dziatanie. W razie

sporu masz slad: skad wzieta sie dana rekomendacja.

Uprzedzenia redukujesz przez ukrywanie wrazliwych pol: pte¢, wiek, narodowos¢, zdjecia. Agent moze dziatac¢ na
"oczyszczonych” danych przy preselekgcji. Dopiero na etapie kontaktu odtwarzasz petny profil. Dodatkowo warto

wdrozy¢ regularny przeglad raportdéw jakosci i prosta metryke spdjnosci ocen miedzy agentem i rekruterem.

Zgodnos$¢ z RODO to osobny rozdziat. Dane kandydatéw sg danymi osobowymi - agent nie powinien ich
przenosi¢ do narzedzi bez podstawy prawnej i zabezpieczen. W OpenClaw ustaw krotka retencje kontekstu dla
czatéw, maskowanie PIl w logach i twardy zakaz kopiowania danych do zewnetrznych repozytoriow. Do tego

proste DPIA dla proceséw rekrutacyjnych i onboardingowych oraz zgody kandydatdéw opisane ludzkim jezykiem.

Jak mierzyc¢ efekty: nie tylko “czas do zatrudnienia”

tatwo powiedzie¢, ze jest szybciej i milej. Trudniej to policzy¢. Najlepiej dziata zestaw 4 do 6 wskaznikow, ktére

udowadniajg wptyw na biznes.

Czas do pierwszego kontaktu to $rednia liczba godzin od aplikacji do wiadomosci od firmy. Agenty skracaja go
czesto z 24 do 2 godzin, co zmniejsza odptyw kandydatoéw w pierwszych dniach. Warto mierzy¢ osobno dni

robocze i weekendy.

Koszt na zatrudnienie i produktywnos$¢ rekrutera to dwa obliczenia na koniec kwartatu. Jesli agent przejat 30
procent zadan manualnych, rekruter zrobi wiecej proceséw bez spadku jakosci. Oszczedno$¢ licz na

roboczogodzinach i kosztach ogtoszen, ale wlicz optate za platforme i integracje.

Jakos$¢ kandydatéw w pipeline to udziat oséb, ktére przeszty do etapu rozmowy technicznej lub zadania. Jesli po

wdrozeniu agentow rosnie odsetek “dobrze dopasowanych”, to sygnat, ze preselekcja i ogtoszenia dziataja. Dla



pokornej interpretacji poréwnuj role o podobnym popycie rynkowym.

Satysfakcja kandydata i doswiadczenie onboardingowe da sie mierzy¢ prostymi ankietami. Dopasuj pytania do
etapu. Po pierwszym tygodniu nowa osoba oceni wsparcie i jasnos¢ materiatéw, a agent przygotuje raport z

cytatami bez wygtadzen. Cytaty pomagaja przekonac zarzad do dalszych inwestycji.

Czas do produktywnosci po onboardingu to albo pierwszy zamkniety ticket, albo pierwszy samodzielny commit,
albo pierwsza umdwiona sprzedaz - zaleznie od roli. Jesli widzisz skrdcenie o tydzien w rolach juniorskich, to

znaczy, ze checklisty i materiaty trafity w punkt.

30-60-90: realistyczny plan wdrozenia
Unikaj wdrozen “na hurra”. Mniejszy zakres, ale dopracowany, daje szybkie sukcesy i mniej dymu wokot btedédw.

® 30 dni: wybierz dwa bezpieczne procesy o duzej powtarzalnosci, np. Umawianie rozméw i preselekcja w

jednej roli. Zbuduj agentéw, ustaw scorecardy, podepnij ATS i kalendarze. Prowadz dziennik btedéw.
* 60 dni: dodaj asystenta onboardingowego dla jednej jednostki. Stworz repozytorium wiedzy, checklisty i

szablony dokumentéw. Uruchom przeglady jakosci co tydzien z rekruterami i zespotem prawnym.

® 90 dni: poszerz zakres rél i funkcji, dotdz straznika zgodnosci. Zautomatyzuj raporty i metryki, ustal progi

eskalacji. Zacznij trening zespotu hiring managerdéw - jak czyta¢ raporty agentow i jak dawac feedback.

Rzeczy, ktore najczesciej psuja wdrozenia

Modele nie czytajg w myslach, a agenty nie naprawia stabego procesu. Typowe potkniecia s przewidywalne i da

sie je wyeliminowac wczesniej.

Stabe ogtoszenia prowadza do stabych kandydatéw, nawet jesli agent tadnie je poleruje. Dobrze zrobiony profil

roli z przyktadami projektdw i jasnymi kryteriami jest wazniejszy niz najbardziej zmyslny prompt.

Brak zgodnosci danych. Jesli ATS ma inaczej nazwane pola niz szablony dokumentow, agent nie zrozumie co

gdzie wlepi¢. Wyréwnaj schematy pojeciowe i konwencje nazewnictwa. Raz a dobrze.

Przecigzanie jednego agenta. Lepiej mie¢ trzech matych agentow niz jednego, ktéry robi wszystko. tatwiej go
monitorowac i poprawia¢. W OpenClaw kazdy agent powinien mie¢ wyrazny start i koniec zadania, a takze wynik

w postaci konkretnego artefaktu: maila, pliku, wpisu w systemie.

Brak eskalacji do cztowieka. Daj agentowi jasne zasady: jesli nie jest pewny na 70 procent, prosi o decyzje. Maile
ofertowe czy komunikacja o odrzuceniu nadal ida przez cztowieka, chyba ze to standardowa odmowa bez

feedbacku - wtedy agent moze wystaé szablon zatwierdzony wczesniej.

Niedoszacowanie pracy nad wiedza. Repozytorium polityk i materiatéw to fundament. Agent, ktéry ma tylko

“intuicje modelu”, bedzie pomystowy, ale nieprzewidywalny. Chcesz przewidywalnosci.

Bezpieczenstwo, prywatnosc i weryfikacja dostawcow

Dane kandydatow i pracownikéw to wrazliwy towar. Dobrze ustawiona polityka bezpieczenstwa jest tak samo

wazna jak fajny przeptyw pracy.

Maskowanie PIl w logach jest obowiazkowe: imig, mail, telefon i adres nie powinny trafia¢ do dziennikéw bez
wyraznej potrzeby. Retencje dla kontekstow rozmow skréé do tego, co potrzebne operacyjnie. Po zakohczeniu

procesu usun lub zanonimizuj dane zgodnie z polityka.



Szyfrowanie w transporcie i w spoczynku to standard. Zapytaj dostawce o mechanizmy podpisywania
webhookdéw i ograniczenia IP. Jesli Twoja organizacja wymaga SSO, wiacz je tez dla konsol administracyjnych

OpenClaw i powigzanych narzedzi.

Audyt dostawcéw jest nudny do czasu pierwszej wpadki. Sprawdz polityke podwykonawcow, regiony
przetwarzania danych, certyfikaty bezpieczenstwa i mozliwos¢ zawarcia DPA z jasnym zakresem

odpowiedzialnosci. Pamietaj tez o prawie do bycia zapomnianym i mechanizmach eksportu danych.

Kiedy agenty nie sa dobrym wyborem

Nie kazdy proces powinien by¢ automatyzowany. W rekrutacji executive i w rolach wymagajacych poufnych
referencji interakcja cztowiek - cztowiek jest kluczowa. Tam agent moze co najwyzej pomagac w badaniach rynku i

organizacji kalendarza, a nie w prowadzeniu rozmow.

Kiedy rola dotyczy bardzo specyficznych wymagan prawnych lub branzowych (np. Zdrowie, obronnos¢), restrykcje
dotyczace danych bywaja tak twarde, ze lepiej ograniczyé automatyzacje do wewnetrznych narzedzi bez udziatu

modeli chmurowych.

Jezeli organizacja nie ma jeszcze podstawowego porzadku w ATS i politykach HR, wdrozenie agentéw tylko

rozmnozy chaos. Wtedy lepiej najpierw posprzata¢ fundamenty.

Dobre praktyki pisania i testowania promptéw w HR

Prompt to instrukcja dla agenta. W HR szczegdlnie wazna jest precyzja, bo sprawy dotykaja ludzi. Zamiast “ocen

dopasowanie”, uzyj: “przypisz punkty do kazdego kryterium 0-5, zacytuj fragment z CV, nie zgaduj".

Probki stylu to ztoto. Zbierz 10 dobrych wiadomosci wystanych wczesniej i wiacz je do kontekstu jako wzorce.

Agent duzo lepiej trzyma ton, jesli ma co nasladowad, a nie tylko opis “badz uprzejmy i stanowczy”.

Testy przypadkéw brzegowych uratuja Ci dzieh. Co sie stanie, jesli kandydat wysle puste CV, albo trzy rézne
terminy w jednym mailu? Jak agent reaguje na prosbe o przekazanie danych osobie trzeciej? Wole mie¢ na to

gotowe odpowiedzi i reguty niz improwizowac w poniedziatek rano.

Przyktadowe scenariusze z zycia

Rekrutacja programistow, wysoki popyt, presja czasu. Agent preselekcyjny punktuje projekty open source i
doswiadczenie w pracy produkcyjnej, z podwdjna waga dla rél DevOps. W pierwszym tygodniu po wdrozeniu
rekruter widzi, ze 60 procent aplikacji dostaje status “nie spetnia minimalnych kryteriow” wraz z cytatem

uzasadniajgcym. Oszczedzacie kilka godzin na jatowej lekturze.

Onboarding w spditce z rozproszonym zespotem. Agent wysyta plan pierwszych 10 dni w wersji “asynchronicznej”,
dorzuca check-iny z buddy'm i pakuje wszystko w Notion lub Confluence. Zespot IT dostaje automatycznie
zgtoszenia o dostepach i licencjach tydzien przed startem. W dniu 1 nowa osoba ma juz dziatajacy e-mail, Slacka,

repo i dostep do kalendarzy, a nie liste “prosze zapyta¢ Marka”.

Proces sprzedazowy. Po akceptacji oferty agent onboardingowy uruchamia serie mikro-szkoleh: produkt, CRM,
proces pipeline'u. Po dwoch tygodniach pierwsze leady sg juz obrabiane zgodnie z playbookiem, bo agent pilnuje

checklist i przypomina o notatkach po rozmowach.

Najczestsze pytania



Czy agenty Al w OpenClaw zastagpig rekruterow? Nie. Zdejmujg z nich rutyne, ale rozmowy, ocena potencjaty,
budowanie relacji i finalne decyzje to praca ludzka. Dobrze wdrozone agenty daja rekruterom wiecej czasu na

rozmowe i doradztwo dla menedzerow.

Czy OpenClaw nadaje sie do pracy po polsku? Tak, pod warunkiem, ze zasilisz go polskimi wzorcami stylu,
stownikiem firmy i poprawnie ustawisz odmiane imion. Wrazliwe prawnie tresci pisz zawsze na bazie polskich

szablonow zatwierdzonych przez prawnikéw.

Jak zacza¢, jesli mamy maty zespdt HR? Wybierz jeden proces o duzym wptywie i niskim ryzyku - najczesciej jest
to umawianie rozmoéw lub preselekcja w jednej roli. Zrdb pilota na 3-4 tygodnie, mierz czas i jako$¢, a potem

podejmij decyzje o skalowaniu.

Stowo o stownictwie i pozycjonowaniu

Jesdli szukasz materiatow o OpenClaw po polsku, najwiecej wartosci przyniosa praktyczne przyktady konfiguracji
agentdw, a nie ogdlne slogany. Frazy typu “agenty Al" bywaja uzywane zamiennie z "boty” czy “asystenci”, ale w
kontekscie HR chodzi o procesy z jasng odpowiedzialno$cig, metrykami i kontrola jakosci. To ich przewaga nad

"jednym czatem do wszystkiego”.

Ostatnie wskazowki z praktyki

Nie komplikuj pierwszego wdrozenia. Najpierw jeden zespot, jedna rola, jedna definicja jakosci. Dopiero gdy
dziata, doktadamy kolejne klocki. Ucz rekruterow czytaé raporty agentéw jak wstepna diagnoze, a nie wyrok.
Zapisuj feedback i cyklicznie aktualizuj repozytorium wiedzy - polityki i realia rynkowe sie zmieniajg, agent ma o

tym wiedzied.

Przy wyborze obszaréow do automatyzacji wybieraj te, gdzie liczba powtdrzen jest wysoka, a ryzyko niskie. Wiele
firm zaczyna od komunikacji z kandydatami i koordynacji kalendarzy, a dopiero potem przechodzi do ocen i
ofert. Dobry straznik zgodnosci w tle to spokdj ducha, szczegdlnie gdy pracujesz na wielu ogtoszeniach

rownolegle.

| najwazniejsze: agenty nie sa celem. Celem jest lepsze doswiadczenie kandydata i szybsze wdrozenie nowej
osoby do pracy. Jezeli OpenClaw i Twoje agenty Al pomagaja to osiggna¢, wygrates. Jesli nie - zmien zakres,

popraw wiedze, upros¢ proces lub odtéz automatyzacje tam, gdzie na razie nie ma sensu.



