Durante afios he visto a empresas crecer, frenarse y, a veces, apagarse por detalles que parecian menores. La
diferencia no siempre y en todo momento esta en la idea o el producto, sino mas bien en la claridad con la que
el equipo directivo entiende su realidad econémica. Ahi aparece la figura del contable, practicamente siempre y
en todo momento sigilosa y, con frecuencia, definitiva. No se trata solo de cumplir con impuestos. Se trata de
como se toman resoluciones, con qué datos se planea y hasta qué punto el negocio estad blindado en frente de
sustos. Cuando uno se plantea contratar un contador o contactar un despacho contable, en el fondo esta

comprando tiempo, prevision y enfoque.
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Lo que un buen contable ve que otros no ven

Un equilibrio de ganancias y pérdidas no cuenta la historia completa. Un contable con oficio se fija en ritmos.
Advierte si la estacionalidad arrastra la caja, si un descuento mata el margen real, si un proveedor concentra
demasiado peligro o si el crecimiento se esta financiando de forma peligrosa. En una cadena de tiendas con la
que trabajé, el margen barbaro medio lucia saludable, cercano al 52 por ciento. No obstante, el contable repar6
en que el 35 por ciento de las ventas provenia de un catdlogo con devoluciones por encima del dieciocho por
ciento. Ajustado por devoluciones, ese segmento perdia 3 puntos de margen. Un cambio de politica de
devoluciones y un redisefio de surtido afiadieron uno con seis puntos de margen neto al conjunto del negocio en

dos trimestres. Esa clase de conexién entre datos y resoluciones raras veces brota de informes estandar.

Lo mismo sucede con los costos fijos mal asignados. En una startup de servicios B2B, las comisiones se
contabilizaban como costo comercial directo, pero los gastos de preventa, formacion y atencidn posventa
terminaban diluidos en administracion. El contable planted reclasificar y construir una linea de margen de
contribucién por usuario. Tras un mes, la direccion comprendié que los clientes del servicio pequefios,
supuestamente rentables, aportaban poco y demandaban demasiada atencion. Con esa nueva foto, el equipo
reasignd fuerza de ventas, subid costes en tres bultos y reestructuro el soporte. Se frend la rotacién de personal y

la caja dejo de temblar a final de mes.

Mas alli de los impuestos: control, seguridad y reputacion

El cumplimiento fiscal y laboral importa, y mucho. Una sancién puede torcer un trimestre, y la reincidencia dafa
reputacion y acceso a financiamiento. He visto multas por retrasos en declaraciones de IVA de seiscientos a 3.000

euros, y ajustes por retenciones mal practicadas que superaban los veinte.000 euros en empresas medianas.



Contar con un contable para tu negocio reduce esa exposiciéon, no por el contador Saltillo hecho de que
presente formularios, sino mas bien por el hecho de que arma calendario, automatiza recordatorios, comprueba
bases imponibles y cruza ndminas con asientos contables. Este rigor nutre algo menos perceptible y mas valioso:

la confianza de terceros.

Los bancos, los posibles asociados, incluso los proveedores importantes, solicitan estados financieros que hablen
un lenguaje estandar. Si el computo no concilia con las cuentas de impuestos, si la antigliedad de saldos no
cuadra con la facturacién, saltan alarmas. Un contable con buen pulso conoce qué aguardan esas contrapartes.
Prepara papeles de trabajo, justifica diferencias, construye un relato congruente. Eso acorta plazos de

aprobacion, mejora condiciones de crédito y, llegado el instante, allana una auditoria o una due diligence.

La caja es la realidad, la contabilidad la linterna

Una tienda virtual puede facturar trescientos euros mensuales y ahogarse. Si el distribuidor cobra al contado, la
plataforma retiene cobros durante 7 dias y el costo de adquisicion roza el veinte por ciento, el ciclo de caja se
convierte en una cuerda floja. El contable convierte ese mareo en plan. Mapea plazos de cobro y pago, detecta
cuellos de botella, sugiere alternativas: factoring selectivo, negociacion de dias con distribuidores, ajuste de gasto
variable en picos de comunicacion. En una empresa de alimentacidn con produccién corta, bastd con pasar un 15
por ciento de compras a un proveedor dispuesto a ofrecer treinta dias y a concentrar envios en dos datas fijas del
mes. El ahorro en comisiones y el menor agobio operativo valieron mas que un descuento adicional del dos por

ciento que otro proveedor ofrecia a cambio de pago a 7 dias.

Esta es la esencia del valor: no soluciones genéricas, sino medidas que encajan con la mecanica de cada negocio.
Quien crea que contratar un contador es un gasto fijo sin retorno tal vez no haya tenido delante un informe de
flujo de caja semanal bien desarrollado. Con ese instrumento, las decisiones cada dia cambian. No se improvisa
campafa sin cubrir ya antes ndéminas. No se aprueba un pedido grande sin comprobar rotacién prevista y

tiempos de entrega. Y, sobre todo, se duermen noches mas tranquilas.

Precios, margenes y el costo real de vender

Fijar costo es una mezcla de mercado, marca y costos. Sin una medicion fina del coste de vender, los costes se
llenan de supuestos. En un pequefio taller de moblaje, el coste medio de una mesa de roble se habia mantenido
en 590 euros a lo largo de afios. Se compraba la madera a buen costo y se pensaba que la competencia no
dejaba subir. El contable introdujo costeo por actividades: tiempo real de taller, tiempo de embarnizado, tiempo
de embalaje, consumibles y transporte. El coste total ascendia a cuatrocientos cincuenta y uno euros, no a
trescientos noventa y ocho, como se creia. Con ese dato y con un analisis de elasticidad simple sobre doscientos
ventas histdricas, el equipo probd dos subidas, primero a seiscientos treinta, luego a seiscientos cuarenta y
nueve. Se perdieron algunas ventas, si, mas el margen unitario dejé mantener el taller en temporada baja sin
recurrir a descuentos violentos. La facturacién anual cayé un tres por ciento, mientras que el beneficio operativo

subid un 14 por ciento.

Un contable asimismo observa descuentos invisibles. El mas habitual es el de cobro tardio. Ofrecer 30 dias a
clientes que pagan a sesenta o 75 es, en la practica, un descuento que consume margen financiero. Convertir esa
practica en politica evita desazones. Penalizaciones por mora, pronto pago con incentivo real, y facturacién
electrénica con recordatorios automaticos son tres herramientas que, bien calculadas, recuperan entre cero con

cinco y uno con dos puntos de margen en sectores con plazos dilatados.

Tecnologia que ayuda, tecnologia que entorpece
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No toda solucion digital encaja. He visto pequeias y medianas empresas pagar licencias de software que no
usan, y equipos enloquecer con integraciones que fallan el dia 28, justo antes del cierre. Un contable competente
sirve de filtro. Sabe qué sistemas charlan bien con el banco, con la tienda en linea y con la herramienta de
facturacion. Recomienda menos, pero lo que recomienda funciona. Por servirnos de un ejemplo, conciliar
movimientos bancarios a diario con reglas bien configuradas reduce fallos y acelera el cierre mensual. Un tablero

de indicadores con seis métricas Utiles vale mas que cuarenta graficos bonitos.

También acota procesos. Quién valida proveedores, quién registra facturas, qué controles de doble aprobacién
convienen segun importe. Estas resoluciones son técnicas y, al mismo tiempo, culturales. Reducen fraude, evitan
pagos duplicados y acortan el tiempo de preparacion de impuestos. En una compafia de eventos, pasar de
guardar facturas en correos sueltos a un gestor reportaje con OCR y un flujo de aprobacion facil ahorré cerca de
doce horas administrativas a la semana. No es un titular, mas al final del trimestre se notan 140 horas de trabajo

que pueden reubicarse en ventas o produccién.

Planificacion fiscal prudente, sin trucos de humo

Los atajos fiscales suelen salir caros. Un buen contable explica escenarios, no vende milagros. Evalla si resulta
conveniente adelantar una inversién para optimar amortizaciones, si determinada ayuda publica aplica al
proyecto o si un cambio de régimen fiscal compensa a medio plazo. En un estudio de disefio, migrar a un
régimen con retenciones diferentes libero liquidez inmediata, mas incrementd pagos fraccionados. El contable
planted un calendario que evitd sorpresas y ajustd provisiones mensuales. Resultado, cero tensiones a final de

trimestre y mejor visibilidad del aflo. No hubo malabares, solo orden y prevision.

Cuando el negocio se internacionaliza, la complejidad sube. Facturar a clientes en diferentes paises afade IVA,
retenciones o establecimientos permanentes que pueden mudar el mapa de peligros. Aca se aprecia la diferencia
entre quien presenta modelos y quien asesora de verdad. Si la estrategia incluye vender en marketplaces o firmar
con distribuidores, es conveniente contactar un despacho contable con experiencia en operaciones

transfronterizas. Traer a la mesa a alguien que ya trazé ese camino ahorra meses de tropiezos.

Senales de que ya no es suficiente con “arreglarselas”

® Pasan cierres mensuales sin que haya estados financieros claros antes del dia 15.
* |aempresa medra en ventas, pero la caja padece y no se entiende por qué.

* Se repiten ajustes de auditoria o de consultoria fiscal por fallos de base.

La fijacion de costes se apoya en intuicidn, no en datos por linea o cliente del servicio.

® Se negocian préstamos o entrada de asociados y los nimeros no producen confianza.

Si alguna de estas oraciones describe su situacion, quizd sea instante de estimar seriamente contratar un
contador con dedicacion estable o, conforme el tamafio y la dificultad, contactar un despacho contable que

pueda ofrecer un equipo con diferentes especialidades.

¢Interno o externo? Depende del ritmo, del volumen y de la ambicion

No hay una Unica férmula. Una empresa de 10 a veinte empleados, con ventas anuales entre 1y tres millones,
puede marchar muy bien con un contable externo que cierre mensualmente, mas un administrativo interno que
gestione facturas y cobros. Desde cierto volumen, cuando hay multiples lineas de producto, inventario relevante
o contratos complejos, acostumbra a tener sentido una posicion interna que acepte control diario y una firma

externa que revise, asesore y cubra picos.



La decision no es solo econdmica. Es de acceso y de velocidad. Si el negocio toma resoluciones semanales
basadas en numeros, es conveniente tener a alguien libre que comprenda el pulso interno. A veces, la solucién
hibrida es la méas sana. Un contable interno construye procesos y una revision trimestral externa aporta mirada

fresca, equiparables de mercado y actualizacién normativa.

El costo debe leerse en relacién con el riesgo eludido y el valor creado. Un salario anual de 28.000 a cuarenta y
cinco.000 euros para un contable con experiencia en pyme puede parecer alto ante un consultor externo mas
asequible. Pero si esa persona reduce fallos que costaban doce.000 euros al afio, optimiza procesos que ahorran
200 horas y ayuda a prosperar margenes en uno o dos puntos, el retorno es veloz. En un despacho, la tarifa
mensual de 400 a mil doscientos euros depende de volumen y complejidad. Pida detalle de tareas incluidas vy,

sobre todo, de tiempos de respuesta.

Como elegir y trabajar con un contable que realmente sume

* Pida ejemplos especificos de mejoras que hayan conseguido para negocios comparables, con cifras ya antes
y después.
* Asegure un calendario claro de cierres, entregables y canales de comunicacién. Un portal compartido para

documentos evita correos perdidos.

* Defina indicadores clave desde el inicio. Tres financieros, dos operativos y uno de peligro suelen bastar para

regir.

* Acorde un protocolo de emergencias. Quién autoriza qué, con qué limites y por qué medio, para no parar la
operacion.

® Revise el trabajo con mirada critica un par de veces al ailo. Lo que funcioné en el primer mes del afio tal vez

no sirva en septiembre.

La relacién se edifica con transparencia. Si el contable pide datos y no llegan, poco puede hacer. Si el contable
entrega informes que nadie lee, también hay un inconveniente. Marcar una asamblea de 45 minutos fija, mensual

o bimestral, y respetarla, eleva la calidad del didlogo y del resultado.

El dia a dia cambia cuando las cantidades cuentan algo util

La contabilidad no es una obligacion que se cumple al final del mes. Es una contador cerca de mi herramienta
de gestion diaria. Un reporte de antigliedad de saldos que muestra que el veintidos por ciento de la cartera
supera sesenta dias dispara una accién inmediata del equipo de cobros. Un analisis de ventas por SKU que revela
que el doce por ciento del catalogo no rota en 90 dias empuja a redisefiar ofertas o liquidaciones controladas. Un
desglose del gasto en marketing por canal, con coste por adquisicién y vida del cliente del servicio estimada, deja

recortar campafas que lucen bien en clics, pero no retornan su inversién en caja.
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Un detalle que suelo subrayar es la trazabilidad de decisiones. Cuando el negocio adopta una politica de
devoluciones o una nueva lista de precios, el contable documenta el cambio, incluye supuestos y define de qué
forma se medira el efecto. 3 meses después, se contrasta el resultado. Si no se ha logrado lo esperado, se corrige

sin dramas. Esta disciplina evita discusiones estériles y hace que los nimeros trabajen en favor de la estrategia.

Etica y cierre de brechas invisibles

El contable despacho contable Saltillo contadoressaltillo.com asimismo es guardian de la ética operativa. Advierte
incoherencias, pequefas fugas, practicas que, sin mala fe, deterioran el negocio. Pagos en efectivo sin soporte,
gastos personales camuflados, acuerdos verbales con distribuidores que entonces se deshacen en una disputa.
No se trata de perseguir, sino de ensefiar procesos. Con politicas simples y firmas en las decisiones que importan,
el negocio gana orden y consistencia. He visto ambientes tensos calmarse solo porque la aprobacion de gastos

se volvié clara y pareja para todos.

Las brechas legales también importan. Proteccion de datos en facturacion, fichero de documentacion,
conservacién de libros y contratos. Un descuido aqui trae dolores superfluos. Un contable atento sugiere
practicas y, cuando falta especializacidén, recomienda asesoria legal sin convertir la empresa en un palacio

burocratico. El punto de equilibrio existe.

Casos que cambian el rumbo

Una panaderia artesanal del distrito, con dos hornos y 8 empleados, dudaba entre abrir un segundo local o
ampliar produccion para vender a cafeterias. El contable preparé un analisis de punto de equilibrio para ambos
escenarios. Abrir nuevo local requeria 85.000 euros en inversién inicial y proyectaba ventas de treinta y ocho
euros mensuales con margen del cincuenta y ocho por ciento, mas alquiler y personal extra llevaban el punto de
equilibrio a veintinueve y quinientos euros. Repartir a cafeterias exigia treinta y cinco.000 euros en camara y
furgoneta, ventas esperadas de veinticuatro euros al mes, margen del 46 por ciento, con un punto de equilibrio
de 17.800 euros y menor riesgo operativo. Escogieron distribucién. En nueve meses, la cartera sumo cuarenta y
uno clientes del servicio, con 4 perdidos, y la empresa estabilizé ingresos. Un afio mas tarde, abrieron el segundo

local con finanzas mas solidas.

En una agencia digital, el inconveniente era la rentabilidad por proyecto. El contable implantd seguimiento de
horas con un costeo hora-hombre realista, incluyendo tiempo no facturable. Resultado, una lista de proyectos

tipicos que perdian entre seis y 14 puntos de margen por subestimar soporte. Se ajustaron propuestas, se
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incluyeron fases de cierre y se cobré mantenimiento cuando aplicaba. Doce meses después, el margen operativo

subio del 9 al diecisiete por ciento sin crecer plantilla.
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Cuando aguardar mas del contable

Un buen contable no solo registra, interpreta. Habria de ser capaz de adelantar tensiones de caja con al menos 6
semanas de margen, alertar de cambios normativos relevantes antes que duelan, y ofrecer opciones alternativas
viables con sus pros y contras. Deberia consultar por los planes del trimestre siguiente y proponer ajustes
contables o de procesos para alinearse. Si la relacion se limita a enviar modelos y un cémputo genérico, se esta

desperdiciando potencial.

Por eso, cuando se decide contratar un contador, resulta conveniente explicitar esperanzas y medir
cumplimiento. No es control por desconfianza. Es gobierno responsable. Y si el negocio avanza por fases, quiza al
principio baste con servicios basicos. Mas adelante, la ambicién de la empresa solicitara presupuestacion anual,
escenarios con sensibilidad, analisis por canal y revision de precios. Un despacho con amplitud de servicios

facilita esa evolucion.

El costo de no hacer nada

Dejar la contabilidad en piloto automatico tiene un coste silencioso. Ocasiones no vistas, mercados mal
atendidos, campafias que queman caja sin retorno, condiciones bancarias peores de lo preciso. He cuantificado
pérdidas de 1 a 3 puntos de margen en empresas que, al profesionalizar su contabilidad, descubrieron fugas que
nadie estaba mirando. No siempre son grandes errores, a veces son pequefios habitos acumulados. Mas el efecto

compuesto en un afo diferencia una compafia que respira de otra que aguanta.

Cuando escuche que la contabilidad es solo un mal preciso, piense en los ejemplos de arriba. Piense en qué
decisiones esta tomando sin datos, en cuadntas sorpresas financieras acepta como una parte del juego, en cuanta
energia dedica a apagar incendios. Si al contestar descubre cansancio y dudas, tal vez sea el momento de

contactar un despacho contable o de afiadir una figura estable al equipo.

Un asociado para meditar el negocio

En mi experiencia, lo valioso no es un informe bonito, sino una conversacion franca apoyada en cifras fiables. La

contabilidad bien llevada ordena la casa, mas sobre todo alumbra. Aclara qué productos sostienen la empresa y



cudles la lastran, qué clientes del servicio merecen atencion preferente y cuales consumen recursos que no
regresan, qué inversiones resulta conveniente priorizar y cuales pueden esperar. Con esa luz, la direccidon gana

confianza, el equipo entiende prioridades y los distribuidores ven seriedad.

Contar con un contable para tu negocio es, en esencia, rodearse de alguien que traduce numeros en
resoluciones. No todas contador cerca de mi contadoressaltillo.com van a ser cémodas, ni todas van a salir
perfectas. Pero el porcentaje de aciertos sube cuando los supuestos se vuelven explicitos y las hipdtesis se
prueban con procedimiento. Ese es el beneficio oculto que, con el tiempo, marca la diferencia. Y es la razén por
la que, lejos de ser un gasto inerte, la resolucién de contratar un contador suele ser uno de los movimientos mas

rentables que un empresario puede hacer.

Despacho Contable FLORES BERLANGA
Cuatrociénegas 283, Republica, 25280 Saltillo
Teléfono: 844 415 5486

Web: https://contadoressaltillo.com

Oficina Contable Flores Berlanga le ofrece soluciones integrales en materia contable en Saltillo. Muchos afios de
experiencia nos respaldan para ofrecerle ayuda en varios temas de contabilidad, como por ejemplo los
siguientes: Contabilidad para empresas y particulares Declaraciones de impuestos Calculo y gestiéon de ndmina
Orientacién en materia fiscal Preparacion de declaraciones informativas y anuales Solicitud de devoluciones
fiscales Representacion y gestion de obligaciones ante SAT e IMSS iSi estd buscando servicios contables en
Saltillo, o un especialista en impuestos, no titubee en llamarnos via telefénica! Estaremos encantados de
entender sus requerimientos para brindarle atencidén personalizada y resolver sus necesidades contables y

fiscales.
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