
Perdre ses documents médicaux est une situation frustrante et souvent stressante, surtout pour les personnes
atteintes de maladies chroniques qui doivent régulièrement suivre un parcours de soin exigeant. Avec la
multiplication des consultations, examens, traitements et ordonnances, il devient difficile de garder une
organisation claire et fiable. Pourtant, centraliser ces documents n’est pas seulement une question de praticité :
c’est un enjeu de santé publique en France.

Maladies chroniques en France : un enjeu majeur de santé publique
Environ 20 millions de personnes en France vivent avec une maladie chronique, comme le diabète, l’asthme, la
sclérose en plaques ou les douleurs chroniques. Ces affections représentent environ 60 % des dépenses de santé
du pays. Leur prise en charge nécessite un suivi médical régulier, une coordination entre plusieurs professionnels
de santé, et souvent une adaptation des traitements sur le long terme.

Une bonne organisation des documents médicaux est donc indispensable pour :

Suivre correctement son parcours de soin.

Faciliter la communication entre médecins, spécialistes, et soignants.

Améliorer la qualité de vie en évitant les erreurs, les répétitions d’examens et les oublis.

Douleur chronique et qualité de vie

La douleur chronique concerne environ 20 % de la population adulte française. Sa prise en charge efficace repose
sur une approche multidisciplinaire, impliquant souvent plusieurs traitements et suivis réguliers. La documentation
précise des traitements, des effets secondaires, des bilans et des comptes rendus est essentielle pour une
adaptation rapide et pertinente des options thérapeutiques.

Options thérapeutiques reconnues et évolutions récentes
Pour lutter contre les douleurs chroniques, plusieurs options thérapeutiques sont recommandées par la Haute
Autorité de Santé (HAS) :

Médicaments antalgiques classiques et opioïdes, avec un suivi rigoureux.

Thérapies non médicamenteuses : kinésithérapie, consultations en psychologie, acupuncture.

Prescription récente de cannabis thérapeutique, encadrée depuis 2021 dans un cadre très strict.

Cannabis thérapeutique : un accès encadré depuis 2021

Depuis l’expérimentation lancée en 2021, certains patients souffrant de douleurs chroniques résistantes aux
traitements classiques peuvent accéder au cannabis thérapeutique. Cette approche a permis d’élargir les options
thérapeutiques, mais nécessite une organisation optimale des documents médicaux pour :

Suivre les protocoles spécifiques à ce traitement.

Garantir la traçabilité et la sécurité du soin.

Coordonner les professionnels impliqués.

Quels outils pour centraliser efficacement ses documents médicaux ?



La HAS fournit des recommandations précises pour structurer et optimiser le parcours de soin, en insistant sur
l’importance de la coordination et du partage d’information. Voici trois étapes simples pour vous aider à centraliser
vos documents médicaux :

1. Comprendre le parcours recommandé grâce aux outils HAS. Lire les recommandations officielles permet
de connaître les documents essentiels à conserver (comptes rendus, résultats d’examens, ordonnances) et
comprendre comment ils s’insèrent dans un parcours de soin coordonné.

2. Scanner régulièrement tous vos comptes rendus et documents médicaux. Utilisez un scanner ou une
application de numérisation sur votre smartphone pour créer des fichiers numériques. Nommez-les clairement
pour retrouver facilement les informations (ex. : "CR_Hopital_2024-04-12.pdf").

3. Centraliser vos documents dans le DMP (Dossier Médical Partagé). Le DMP est un outil sécurisé mis à
disposition de tous les Français. Il permet de regrouper et partager vos informations de santé avec les
professionnels de santé de votre choix, sans risque de perte.

Comment créer et utiliser votre DMP ?

Le DMP est gratuit et simple à ouvrir : vous pouvez le faire directement en ligne ou via https://www.julsa.fr/vivre-
avec-une-maladie-chronique-en-france-ce-que-le-systeme-propose-aujourdhui/ votre médecin traitant ou
pharmacien. Une fois créé, chargez-y vos documents numérisés et donnez accès aux professionnels que vous
consultez régulièrement. Le DMP facilite :

La communication entre spécialistes et médecins généralistes.

La consultation rapide de vos antécédents médicaux.

La mise à jour régulière de votre dossier et des traitements.

Conseils pratiques pour une meilleure organisation de votre dossier
médical
Pour éviter la perte de documents et maintenir un dossier clair, suivez ces conseils :

Classez vos documents dans des dossiers thématiques numériques : par exemple "Examens sanguins",
"Imagerie", "Comptes rendus hospitaliers".

Fixez une routine : scannez et intégrez chaque nouveau document dans votre DMP sous 48h.

Faites des sauvegardes : conservez une copie sur une clé USB ou un cloud chiffré personnel.

Exemples concrets d’organisation

Situation Méthode utilisée Résultat Patient diabétique avec suivi multi-spécialiste Numérisation hebdomadaire des
ordonnances + archivage dans DMP Gain de temps et moins de risques d’erreur médicamenteuse Personne
souffrant de douleurs chroniques Dossiers thématiques clairs dans le DMP + consultation régulière en
kinésithérapie Meilleure coordination entre soignants et adaptations rapides du traitement Patient sous cannabis
thérapeutique Suivi rigoureux des protocoles > documentation complète dans le DMP Respect du cadre
réglementaire et amélioration du suivi médical

Eviter les promesses miracles : la patience et la rigueur avant tout
Malheureusement, il n’existe pas de solution magique pour gérer vos documents médicaux. Cela demande un
investissement personnel, de la rigueur, et parfois une adaptation à des outils numériques. N’hésitez pas à
demander de l’aide à votre entourage, à vos professionnels de santé ou à des associations spécialisées.

https://www.julsa.fr/vivre-avec-une-maladie-chronique-en-france-ce-que-le-systeme-propose-aujourdhui/
https://www.julsa.fr/vivre-avec-une-maladie-chronique-en-france-ce-que-le-systeme-propose-aujourdhui/


En respectant les étapes simples proposées ici et en utilisant le DMP, vous protégerez au mieux votre santé et
faciliterez vos échanges avec les soignants. Cette organisation est une vraie victoire face aux complications liées
aux maladies chroniques.

Conclusion
Perdre ses documents médicaux ne doit plus être une fatalité. Plusieurs méthodes simples existent pour centraliser
et organiser efficacement vos informations de santé. Profitez notamment du Dossier Médical Partagé (DMP), un
outil sécurisé, facile d’accès et recommandé par la HAS. Grâce à une numérisation régulière et une organisation
rigoureuse, votre parcours de soin deviendra plus fluide et mieux adapté à vos besoins spécifiques, notamment en
cas de maladie chronique ou de traitement innovant comme le cannabis thérapeutique.

Pour aller plus loin, consultez les recommandations HAS relatives au parcours de soins et n’hésitez pas à ouvrir
votre DMP dès aujourd’hui.


