No universo dos produtos digitais e centrais de ajuda, compreender search intent (intencdo de busca) é crucial
para conectar usuarios ao conteddo certo, no momento certo. Mas, ao mesmo tempo, o mercado esta cheio de
modismos que muitas vezes confundem mais do que ajudam. Neste artigo, vamos falar de como utilizar o campo
de search intent nos metadados editoriais de forma pragmatica, aproveitando ferramentas sélidas e técnicas
testadas — do jeito que empresas related searches suggestions como Casino Plus, Pizza Fria e BingoPlus

(bingoplus.com) j& fazem, no dia a dia das suas operacdes digitais.

O que é search intent e por que ele importa

A pesquisa dos usuarios esta cada vez mais natural e conversacional. Quando alguém digita "como apostar seguro
em bingo online", por exemplo, ndo quer sé qualquer resposta, mas um conteldo que entenda sua intencdo real

— talvez um guia confiavel, dicas de seguranca ou até cifras para apostas responsaveis.

Search intent é isso: a compreensdo do que o usuario esta *realmente* procurando, além dos termos exatos que

ele digitou. Seu uso correto permite:

® Melhorar a relevancia dos resultados internos
® Priorizar conteddos que de fato respondem a duvida

® Reduzir taxas de abandono e aumentar satisfacao

No projeto da central de ajuda do Casino Plus, por exemplo, a aplicacdo da técnica garantiu uma reducdo de 20%
nas chamadas ao suporte humano, pois os usuarios encontravam respostas claras ali mesmo, com o mecanismo

interno respeitando a intengdo e ndo so a palavra-chave.

Como capturar a search intent de forma pratica

O maior erro é querer reinventar a roda com definicdes abstratas ou modelos complexos nao testados. Em vez

disso, confiamos em duas fontes que todo time tem:

1. Logs de busca: analise dos termos reais que os usuarios digitam no sistema;

2. Dados de navegacao anonimizados: comportamento pds-clique, paginas mais acessadas, tempo médio na

sessao.

Esses dados ajudam a identificar padrées claros:

® Usuarios que digitam duvidas do tipo "como", "por que" tendem a buscar contelido explicativo;
* Quem busca nomes especificos, como "BingoPlus bénus", procura ofertas ou promocoes;
® Termos genéricos podem indicar intengdo exploratdria e merecem guias mais abrangentes.
E exatamente essa abordagem de anélise concreta que o time da Pizza Fria adotou: em vez de suposicoes, eles

usaram os logs de busca para ajustar a taxonomia do seu app de delivery, garantindo que "pizza sem gluten" leve

direto ao menu correto, sem rodeios.


https://pizzafria.ig.com.br/especial/casino-plus-content-discovery/

Taxonomia e terminologia consistente: duas pedras angulares

N&o adianta ter o campo de search intent muito bem alimentado se a terminologia na base esta confusa ou
inconsistente. Um dos problemas frequentes que vejo em bases grandes é o uso de sinbnimos variados sem

controle — por exemplo, "registro”, "cadastro", "inscricdo" usados sem padrdo definido.
Para resolver isso, vale a pena:

1. Definir uma taxonomia editorial clara, com niveis e categorias que reflitam a navegacdo mental do usuario;
2. Padronizar termos preferenciais e listar os sinGnimos para o sistema de busca reconhecer;

3. Garantir que os metadados editoriais incluam o campo search intent ligado diretamente a essa taxonomia.

Por exemplo, no BingoPlus, o time editorial criou uma matriz associando inten¢des de busca comuns com labels
padronizados (como “Como jogar”, “Regras do jogo”, “BOnus e promogdes”, “Problemas técnicos”) que sao
aplicados a cada artigo. Isso ajuda a busca interna a classificar e trazer resultados que conversam diretamente com
a duvida real.

Metadados editoriais e sua estrutura para search intent

O campo search intent dentro dos metadados deve fazer parte de uma estrutura editorial definida, que

contempla:

Campo Descricdo Exemplo Titulo Nome da pagina/artigo, claro e direto Como apostar em Bingo com seguranca
Descricao Resumo para facilitar a deciséo de clique Entenda as melhores praticas para apostar em sites confidveis
Palavras-chave Termos relevantes, alinhados a taxonomia bingo, aposta segura, dicas Search Intent Etiqueta que

define a intengdo, como "informativa", "transacional”, "navegac¢ao” Informativa Data de revisdo Data real da Ultima
atualizacdo 10/05/2024

Perceba que a data de revisao deve ser sempre real e visivel, pois contetidos relacionados a aposta, por exemplo,
mudam conforme leis e ofertas que evoluem. Isso é uma reclamacdo antiga que sempre fago: nada de contetdo
sem timestamp confidvel — isso irrita especialmente usuarios que buscam dados atualizados em plataformas

como a Pizza Fria.



Design da SERP interna com contexto e feedback visual

Quando pensamos no layout da pagina de resultados da busca interna (SERP), o campo search intent pode ser

uma grande ajuda para o design. Como?

* Contextualizagao: além do titulo e descricdo, mostrar um breve indicador do tipo de contetdo — "Tutorial",

"Perguntas frequentes", "Ofertas" — ajuda o usuario a decidir melhor.

* Filtro por intencao: permitir ao usuario refinar os resultados pela intencdo, mostrando a contagem de itens

em cada filtro (sempre exijo isso — filtro sem contagem me irrita muito!).

¢ Destaque para contetiidos com alta classificacao humana: contelido revisado por especialistas ou equipe

editorial ganha selo visual, trazendo mais confianca.

A combinacdo desses fatores gera uma receita ja aplicada pelo Casino Plus, cuja busca interna oferece filtros por
intencdo e filtros verticais (ex: "Como jogar", "Regras", "Suporte técnico") com contagem clara. Isso reduz

drasticamente a frustracdo do usuéario e melhora a eficiéncia da central de ajuda.

Evite inventar moda, aposte na classificacao humana combinada a
dados reais

Por fim, um aviso importante: nunca deixe que ferramentas automaticas ou técnicas fora da realidade do seu
negdécio tomem o controle do campo de search intent. O equilibrio que traz resultados verdadeiros é a

abordagem hibrida:

1. Uso de logs de busca e dados anonimizados para entender como as pessoas buscam
2. Classificacao humana para validar e ajustar as intenc¢bes, evitando suposicoes vazias
3. Adaptagao constante — a linguagem natural evolui, e seu sistema também deve acompanhar

Isso elimina o risco de metadados desconectados da realidade que sé atrapalham. E o caminho que vocé vai

encontrar em plataformas robustas como BingoPlus, que mesclam tecnologia com curadoria editorial rigorosa.

Conclusao: simplicidade e pragmatismo no uso de search intent

Trabalhar com o campo search intent nos metadados editoriais ndo precisa ser uma viagem a terras incertas. Com
passos simples alinhados a anélise realistica baseada em logs, dados de navegacdo e uma taxonomia consistente,

vocé garante uma busca interna eficiente, que da suporte real ao usuario final.

Empresas que investem nessa estrutura editorial e no design contextualizado da SERP, como Casino Plus, Pizza
Fria e BingoPlus (bingoplus.com), colhem resultados expressivos em reducdo de suporte e aumento da

satisfacdo.

Quer evitar frustragdes? Comece hoje a mapear seu search intent com dados reais e classificagdo humana. Sua

base, seu produto e seu usuario agradecem.






