U vremenu kada trziste brzo menja pravila igre, male firme i preduzetnici moraju da budu korak ispred
konkurencije. Klju¢ za to je pravovremena i precizna analiza trendova na trziStu. Ali kako to postici sa ogranicenim
resursima i timom? Odgovor je u koris¢enju Al alata koji automatizuju rutinske zadatke, Stede vreme i

omogucdavaju fokus na one aktivnosti koje zaista donose vrednost.

Problem: Kako brzo i efikasno pratiti trendove na trzistu koristeci
dostupne podatke?

Pre nego $to krenemo sa izborom alata i tehnika, vazno je postaviti jasan cilj; Zelemo da istrazimo — odnosno
pratimo, analiziramo i razumemo — trendove na trziStu tako da se Sto bolje pozicioniramo u poslu. Samo sa jasno

definisanim problemom mozemo da izaberemo adekvatne Al alate i ne izgubimo se u moru opcija.

Zasto su trendovi na trzistu bitni za male firme?

Trendovi diktiraju kakav ce proizvod ili uslugu kupci traziti u narednom periodu. Ako nemamo informacije o

promenama, lako mozemo propustiti priliku za rast ili, jos gore, izgubiti postojece musterije.

* Razumevanje klijenata: sta kupci sada Zele, a Sta tek pocinju da traze?
* Prilagodavanje ponude: kako da ubacimo nove proizvode ili usluge koji prate trendove?

¢ Efikasniji marketing: poruke i kanali za komunikaciju koje insistiraju na aktuelnim potrebama kupaca.

Upoznajte Al kao promenu pravila igre

Vecina malih firmi verovatno smatra da nemaju vremena ni strucnosti za ozbiljnu analizu podataka. Tu na scenu
stupa vestacka inteligencija (Al). Al alati za preduzetnike omogucavaju obradu velikih koli¢ina podataka brzo i

precizno, $to do skoro nije bilo moguée bez veceg tima i velike investicije.

* Automatizacija rutinskih zadataka (poput prikupljanja i organizovanja informacija)
* UsSteda vremena koje sada mozete usmeriti na kreiranje dodatne vrednosti

* Profesionalniji marketing ¢ak i u malom timu zahvaljujuci preciznijim uvidima

Cesta greska: trazenje trendova bez relevantnih i pouzdanih izvora
Mnogi koji istrazuju trendove na internetu nailaze na probleme jer koriste podatke koji su:

® Bez tacnih cena/uslova koriséenja alata ili usluga
® Bez konkretnih naziva Al alata (ciljanih proizvoda poput ChatGPT, Jasper, ili sli¢nih)

® Bez informacije o autoru teksta ili datumu objave, $to dovodi do kori$¢enja zastarelih podataka
Zbog ovoga je tesko verovati u pouzdanost tekstova i praviti odluke zasnovane na njima. Zato uvek proverite:

* Da li su podaci aktuelni (najbolje da nisu stariji od godinu dana)
* Ko je autor i da li ima kredibilitet u oblasti Al i digitalnog marketinga

* Koje tacno Al alate preporucuje i posto se oni koriste

Kako koristiti Al alate za istrazivanje i analizu trendova na trzistu



1. Automatizovani sistemi za komunikaciju (chat i FAQ)

Ove vrste alata omogucavaju prikupljanje najceS¢e postavljanih pitanja i direktnih korisnickih komentara, koji su
dragoceni indikatori promena u potrebama na trzistu. Evo primera kako ih iskoristiti:

* Chatbotovi na sajtu prikupljaju podatke o interesovanjima posetilaca i ¢esto postavljanim pitanjima.

* FAQ baze se redovno azuriraju na osnovu novih trendova u upitima kupaca.

¢ Data iz ovih alata mozete izvoziti i analizirati uz pomoc Al za prepoznavanje novih obrazaca ili potreba.

2. Al alati za analizu podataka i pracenje trendova

Ovde posebno preporucujem upotrebu alata poput ChatGPT (za generisanje ideja i sumarizaciju informacija),
Google Trends (za pracenje popularnosti klju¢nih termina), kao i specijalizovanih platformi koje prate drustvene

mreze i trzisSne izvore.

Alat Funkcija Cena (prosecna) Prednosti ChatGPT Generisanje ideja, analiza tekstova, sumarizacija podataka
Besplatno do premium verzije od ~20 USD mesecno Laka upotreba, brzo dobijanje rezultata Google Trends
Pracdenje interesovanja i trendova za klju¢ne termine Besplatno Pristup velikom broju podataka, jednostavan
interfejs Brand24, Mention Pracenje drustvenih mreza i online pominjanja Pocinje od 40-50 EUR mesecno

Detekcija sentimenta, pravovremene informacije

3. Kreiranje tima i procesa za kontinuiranu analizu

Sama tehnologija nije dovoljna. Vazno je da u malom timu neko bude zaduzen za prikupljanje i interpretaciju
podataka iz Al alata, kao i za inkorporiranje rezultata u poslovnu strategiju. Tipican proces moze izgledati ovako:

1. Definisanje klju¢nih pitanja i ciljeva istrazivanja

2. Koriscenje Al alata za prikupljanje i obradu podataka

3. Periodicna analiza i izvesStavanje (npr. mesecno)

4. Pravljenje konkretnih koraka i prilagodavanje ponude ili kampanja

5. Pracenje rezultata i povratnih informacija kupaca

Zakljucak: Al alati su pomocni alati, ne zamena za ljude

Na kraju, vazno je napomenuti da Al nije magi¢no resenje koje ¢e samo po sebi obezbediti uspeh. Umesto toga, Al
alati su pomo¢éno sredstvo koje nam Stedi vreme i pomaze da se fokusiramo na ono $to ljudski faktor ne moze -

kreiranje odnosa s kupcima, donosenje strateskih odluka i stvaranje vrednosti.
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Hi everyone!

Welcome to BRING EVERYTHING
YOU WANT Partyt

* New of in excellent condition
{no damage)
+ Clean

All leftovers will be donated to
charity

Ispravan pristup podrazumeva jasno postavljene ciljeve, izbor pravih alata, i organizaciju procesa da bi se izvucena
saznanja Sto bolje primenila u praksi. Samo tako se moze iskoristiti kompletn poportal.rs potencijal Al-a za pracenje

i analizu trendova na trzistu, posebno u malim firmama i preduzetnickim biznisima.

Kratka checklist za istrazivanje trendova na trzistu uz Al

¢ Definisite tacno pitanje/problem istrazivanja

® |zaberite relevantne i proverene Al alate sa jasno navedenim cenama i autorima
* Automatizujte prikupljanje podataka pomoéu chatbotova i FAQ sistema

* Pratite trendove koriste¢i Google Trends i specijalizovane platforme

* Imenujte osobu za analizu podataka i donosenje odluka u timu

® Redovno preispitujte izvore i podatke da biste ostali aktuelni

Na ovaj nacin, male firme mogu postati agilniji i konkurentniji igraci na trzistu, koriste¢i Al alate kao svoje

saveznike, a ne zastrasujucu tehnologiju.



https://poportal.rs/veza-vestacke-inteligencije-i-vodjenja-malog-biznisa/

