Pocas cosas estropean mas rapido la ilusidn de vivir en un piso que descubrir una mancha oscura detras del
armario, notar olor a cerrado al abrir una ventana o ver como la pintura se abomba cerca del techo. El moho
en piso de alquiler y la humedad en piso de alquiler no son un detalle menor ni una rareza doméstica.
Afectan a la salud, dafian ropa, muebles y paredes, y ademas suelen acabar en una pregunta incomoda:

quién responde por todo informe técnico moho alquiler esto.

La buena noticia es que, antes de entrar en discusiones con el propietario o la inmobiliaria, hay mucho que
se puede hacer bien desde el primer momento. Y hacerlo bien importa. Cuando una incidencia de humedad
se documenta con orden, fechas y pruebas claras, cambia por completo la conversacidn. Ya no es “creo que
hay un problema” sino "aqui estan las fotos, aqui estan los avisos, aqui se ve la evolucién y aqui constan los
dafios”.

He visto muchos conflictos de alquiler torcerse por una razén muy simple: el inquilino detecté el problema,
lo comentd por teléfono, limpid un poco por su cuenta, dejé pasar unas semanas y, cuando quiso reclamar,
ya no podia demostrar cémo empezd todo. En cambio, cuando se actla con cabeza, incluso los casos
incobmodos suelen encontrar salida mas rapido. A veces porque el casero reacciona. A veces porque la

aseguradora interviene. Y a veces porque, si hay que reclamar, el expediente ya estd medio construido.

Lo primero, distinguir moho, condensacion y filtracion

No toda humedad es igual, y conviene entender eso antes de enviar el primer mensaje. Hay manchas que
aparecen en esquinas frias, detrds de muebles pegados a muros exteriores o alrededor de ventanas. Suelen
estar relacionadas con condensacion: vapor de agua interior que se deposita en superficies frias. Otras
humedades nacen de una filtracion desde la cubierta, la fachada, una bajante o un piso superior. Y otras

vienen por capilaridad desde abajo, algo frecuente en bajos o edificios antiguos.

Esto importa porque la pregunta de quién paga la humedad en un piso de alquiler depende muchas veces
del origen. Si el problema estd en el edificio, en una tuberia oculta, en la impermeabilizacion o en un defecto
estructural, lo habitual es que no sea responsabilidad del inquilino. Si, en cambio, el moho aparece solo por

falta de ventilacién o por un uso claramente negligente, el debate cambia.

Ahora bien, en la vida real no siempre es tan limpio. Hay pisos mal aislados en los que la condensacién se
dispara aunque el inquilino ventile con normalidad. También hay viviendas donde se mezclan varias causas:
una pared fria, una ventana que cierra mal y una filtracién antigua mal reparada. Por eso conviene no
precipitarse ni dar por hecho que la culpa es de una sola parte. Documentar bien sirve precisamente para
aclarar ese punto.

El momento clave es el primer dia que lo ves

Cuando aparece la primera sefial, la tentacion suele ser limpiar y seguir con la rutina. Es comprensible.

Nadie quiere ver el dormitorio convertido en una escena de peritaje. Pero ese primer dia es oro.

Haz fotos antes de tocar nada. Si hay moho alquiler inquilino propietario de por medio, la cronologia manda.
Una imagen con fecha, tomada desde varios dngulos y con referencias claras del lugar, vale mucho més que
una explicacion apresurada semanas después. Si ademas en la foto se aprecia el contexto, por ejemplo una
ventana cercana, una esquina exterior, un armario pegado a la pared o una zona de techo bajo cubierta,
mejor todavia.


https://nomoho.es/guias/moho-humedad-alquiler-quien-responde/

No hace falta convertir la casa en un laboratorio, pero si trabajar con método. Las imagenes deben permitir
entender tamafio, forma y localizacion. Una moneda, una regla o incluso un objeto conocido al lado de la
mancha ayuda a dar escala. También conviene grabar un video corto recorriendo la estancia. El video sirve
para mostrar continuidad, olor no, claro, pero si pintura levantada, gotitas en cristales, juntas ennegrecidas

o yeso humedo al tacto.

Un error frecuente es quedarse solo con una foto “bonita” de la mancha. Para reclamar humedad al casero,
interesa mucho mdas una pequefia serie visual que cuente la historia completa: plano general de la
habitacion, plano medio de la pared, detalle de la zona afectada, y después nuevas fotos cada pocos dias si

el problema avanza.

Qué debes guardar desde el principio

Si quieres documentar moho alquiler de forma sélida, piensa como alguien que quiza tendra que explicar el
caso dentro de dos meses a un administrador, a un perito o, en el peor escenario, a un abogado. La memoria

falla. El papel y los archivos, no tanto.
Aqui si merece la pena ser muy practico:

1. Fotos y videos fechados de cada zona afectada.

2. Mensajes, correos o avisos enviados al propietario o a la inmobiliaria.

3. Facturas de productos de limpieza, deshumidificadores o ropa dafiada, si los compras por necesidad.
4. Un registro simple con fechas: cuando aparecid, cudndo avisaste, cuando vino alguien, qué dijo.

5. Si existe, un informe técnico o parte de seguro.

Con eso ya tienes una base muy seria. No hace falta mas al inicio. Lo importante es que todo esté ordenado

y sea facil de localizar.

El aviso verbal ayuda poco si luego no dejas rastro

Muchos propietarios responden rdpido cuando reciben una llamada amable. Eso esta bien, pero no basta. En

temas de humedad piso alquiler qué hacer, la respuesta més sensata siempre incluye aviso por escrito.

Puedes llamar primero, claro, sobre todo si hay una filtracién activa o agua entrando. Pero después conviene
enviar un mensaje o correo que deje constancia. Debe ser sencillo, educado y concreto. Nada de redactar
como si ya estuvieras demandando a nadie. Basta con explicar donde estd la incidencia, desde cuando se

aprecia, si va a mas, y pedir revision o reparacion.

Un texto eficaz seria algo asi, integrado en tu estilo y sin dramatismos: “Hola, desde hace unos dias ha
aparecido humedad con moho en la pared del dormitorio, junto a la ventana. Adjunto fotos tomadas hoy. Te
aviso para que podamos revisarlo y valorar la causa, ya que parece ir a mas". Ese mensaje hace dos cosas

muy bien: informa vy fija fecha.

Si pasan unos dias sin respuesta, toca insistir. Y aqui también interesa el tono. La experiencia ensefia que un
segundo mensaje firme pero correcto funciona mejor que un enfado prematuro. Algo como: “Te escribo de
nuevo por la humedad comunicada el dia X. La mancha ha aumentado y me preocupa por el estado de la
vivienda. Quedo pendiente de una fecha para revisarlo”. Ya no es un comentario casual, es una incidencia

comunicada vy reiterada.

Como hacer fotos que realmente sirvan



Las fotos Utiles no son necesariamente las mas espectaculares. Son las que ayudan a entender el problema

y a compararlo en el tiempo.

Conviene hacerlas siempre con buena luz, si puede ser natural. Evita filtros, retoques o modos que cambien
mucho el color de la pared. Si el mévil permite activar fecha y hora visibles, puede venir bien, aungue no es
imprescindible si luego el archivo conserva metadatos. Toma imagenes desde la misma posicidn cada pocos
dias si ves que la mancha crece. Esa repeticién permite mostrar evolucién, y eso pesa mucho cuando hay

que discutir si el problema era antiguo o reciente.

En una ocasién vi un caso en el que el propietario sostenia que el moho lo habia causado el armario por
estar demasiado pegado a la pared. El inquilino tenia fotos del primer dia, antes incluso de mover el mueble,
y otras posteriores con el armario separado y la ventilacion mejorada. Como la mancha seguia avanzando
pese a esa medida, quedd bastante claro que no era solo un tema de uso cotidiano. Esa diferencia entre

"opinar” y “demostrar” suele decidir la conversacion.

También conviene medir lo que puedas, aunque sea de forma casera

No hace falta un informe pericial para empezar a reunir indicios utiles. Un higrometro doméstico cuesta
poco y puede dar pistas interesantes sobre humedad relativa interior. No sirve por si solo para probar una
causa, pero si para contextualizar. Si varias estancias estan en niveles altos de forma sostenida, o si una

sola habitacion presenta valores llamativamente distintos, anétalo.

Lo mismo con la temperatura. Las paredes frias, sobre todo en esquinas y fachadas, favorecen la
condensacion. Si tienes un termdémetro ambiental o incluso un medidor sencillo de superficies, te ayudard a

describir mejor el problema. Otra vez, no como prueba definitiva, sino como apoyo.

Este tipo de datos resulta especialmente Gtil cuando aparece la cldsica discusién sobre si el inquilino ventila
lo suficiente. A veces si hay habitos que mejorar. Otras veces el piso tiene un aislamiento tan pobre que el
vapor se convierte en agua incluso con rutinas normales. Entre esos dos extremos hay muchos grises, y

cuanto mejor describas la realidad, mas facil sera que alguien técnico la valore.

Limpiar no significa renunciar a reclamar

Aqui hay un miedo bastante comun. Algunas personas creen que, si limpian la mancha por salud o por
estética, luego ya no podrdn reclamar. No es asi, siempre que antes la hayas documentado bien.

Si el moho esta en una zona concreta y puedes higienizarla de forma segura, hazlo con precaucién y ventila.
Pero guarda las fotos previas y vuelve a fotografiar el resultado. Si reaparece, mejor todavia para efectos de
seguimiento, porque demuestra persistencia. Eso si, si la superficie afectada es grande, si hay yeso muy
deteriorado, olor intenso, filtracién activa o sintomas fisicos en quienes viven alli, lo prudente es evitar

intervenciones improvisadas y pedir revision profesional cuanto antes.

También tiene sentido conservar ticket o factura de los productos comprados por necesidad. No siempre
podréds repercutir ese gasto, pero si luego se confirma un defecto de la vivienda, esos importes pueden

formar parte del contexto de los desperfectos por humedad alquiler.

El origen decide mucho, pero demostrarlo lleva tiempo

La gran pregunta, quién paga la humedad en un piso de alquiler, rara vez se responde bien en el primer

intercambio de mensajes. Hay propietarios que asumen de inmediato la reparacién, y estupendo. Otros se



ponen a la defensiva desde el minuto uno. En ambos casos conviene recordar algo basico: una cosa es

quién paga la causa del problema y otra quién paga los dafios concretos derivados, si los hay.

Si una bajante comunitaria filtra y empapa una pared, lo normal es que la reparaciéon estructural no
corresponda al inquilino. Si una ventana en mal estado deja entrar agua cada vez que llueve, tampoco suena
a responsabilidad del arrendatario. Si, en cambio, la vivienda presenta condensacién y el debate gira sobre

ventilacidn, extraccion y uso, la linea se vuelve mas fina.

La practica ensefia que el asunto se resuelve mejor cuando se evita el lenguaje absoluto. Decir “esto es
culpa tuya” al primer dia suele cerrar puertas. Funciona mejor plantearlo como incidencia grave cuya causa

debe determinarse y repararse. Es una manera elegante de proteger tu posicion sin disparar el conflicto.

Cuando la inmobiliaria esta en medio

En muchos alquileres, el inquilino no trata directamente con el propietario, sino con una agencia. Eso no
cambia la ldgica de la documentacién. De hecho, la refuerza. Las inmobiliarias manejan muchos casos a la
vez vy, si no dejas rastro claro, tu incidencia puede perderse entre correos, llamadas y promesas de “lo

miramos”.

En estos casos es util un pequefio habito: cada vez que hables por teléfono, envia después un mensaje-
resumen. Algo tan sencillo como: “Gracias por la llamada de hoy. Tal y como hemos comentado, sigue
habiendo humedad en la pared del salédn y quedamos pendientes de visita técnica”. Ese tipo de correo vale

oro un mes después.

A veces la agencia responde con frases vagas: que el piso tiene "algo de condensacion” que "hay que
ventilar mas” que “mandardn a alguien”. No discutas por discutir. Pide fecha. Pide visita. Pide confirmacién

por escrito. El caso avanza cuando deja de moverse en terreno difuso.

Si entran técnicos, recoge sus palabras con calma

Cuando acude un operario, un seguro, un perito o el propio propietario, mucha informacién importante se
queda flotando en el aire. “Parece filtracion”. “Esto viene de arriba”. “La pintura estd saltando por humedad

antigua”. Todo eso puede ayudarte, pero solo si luego lo dejas asentado.

No necesitas poner a nadie contra la pared ni pedirle que firme una declaracién en el pasillo. Basta con
anotar el dia, quién vino y qué observé de forma aproximada. Después, si encaja, envia un correo breve:
"Hoy ha acudido el técnico enviado por ustedes y ha revisado la pared del dormitorio. Segun nos ha
indicado, aprecia humedad que podria venir de la fachada / del piso superior / de condensacién, a la espera

de confirmacion”. Si nadie lo corrige, ese mensaje ya fija un marco.

Esta costumbre resulta muy valiosa cuando pasan las semanas y cada parte empieza a recordar la visita a su

manera.

Qué hacer si el moho afecta a tus cosas

El dafio no siempre se queda en la pared. El moho y la humedad en piso de alquiler pueden estropear ropa,
libros, colchones, muebles de madera, zapatos y textiles. Aqui la clave es la misma: prueba visual y prueba
de valor.

Fotografia el objeto en su contexto y luego en detalle. Si una chaqueta, una cémoda o un colchdén han

quedado afectados, busca factura si la conservas o, al menos, una referencia razonable de su valor vy



antigliedad. No hace falta inflar nada. De hecho, conviene lo contrario. Las reclamaciones moderadas y bien

justificadas suelen ser mas creibles.

También ayuda distinguir lo recuperable de lo perdido. Unas cortinas con olor que se pueden lavar no son lo
mismo que un canapé hinchado por humedad o una pared de armario con hongo persistente. desperfectos
por humedad alquiler La sensatez da fuerza. Cuando el expediente transmite honestidad, la otra parte

tiene menos margen para desacreditarlo.

Si te dicen que es por “falta de ventilacion”

Es probablemente la respuesta mas frecuente. A veces es cierta, a veces es una salida rapida para quitarse

el problema de encima. La mejor estrategia no es indignarse, sino responder con hechos.

Puedes explicar tus habitos reales: ventilacidon diaria, uso de extractor si existe, separaciéon de muebles,
ausencia de tendido interior excesivo o, si lo hay, empleo de deshumidificador. Si has hecho cambios tras
detectar el problema, deja constancia de ello. “Desde el dia X se ventila mafiana y tarde, se ha separado el
armario diez centimetros de la pared y se ha limpiado la zona afectada, pero la humedad sigue

reapareciendo”. Esa frase pesa bastante mas que "no es culpa mia”.

En pisos antiguos, orientaciones frias, cerramientos deficientes o bafios sin extraccién, el problema muchas
veces excede la conducta del inquilino. Por eso es importante no aceptar automaticamente explicaciones

simplistas, pero tampoco negar que ciertos habitos influyen. La realidad suele estar en el término medio.

Cuando conviene subir el nivel del aviso

Hay casos en que un chat o un correo normal ya no bastan. Si la incidencia es seria, persistente, afecta a la

habitabilidad o no obtienes respuesta tras varios avisos, tiene sentido formalizar mas la comunicacién.

No hace falta dramatizar desde el inicio, pero si saber cudndo dar ese paso. Estas sefiales suelen
justificarlo:

1. Han pasado varios dias o semanas sin actuacion pese a avisos claros.

2. El moho reaparece o la humedad se extiende visiblemente.

3. Hay daflos en muebles, ropa o enseres.

4. Existen sintomas de salud o una estancia ha quedado practicamente inutilizable.

5. Te culpan sin inspeccion técnica o sin valorar la causa real.

En ese punto, un burofax o un medio equivalente de notificacién fehaciente puede ser razonable, sobre todo
si el conflicto se enquista. No porque magicamente arregle la pared, sino porque ordena el terreno vy
demuestra que has requerido solucion de forma formal.

Los desperfectos por humedad alquiler y la fianza

Este punto genera mucha tensién al final del contrato. Hay propietarios que intentan cargar en la fianza
manchas, pintura deteriorada o armarios afectados por humedad, incluso cuando el problema ya existia o

fue comunicado durante el alquiler. Aqui la prevencién empieza mucho antes de entregar llaves.
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Si al entrar en la vivienda ya habia signos de humedad, debieron quedar reflejados en el inventario o, al
menos, en mensajes iniciales. Si no fue asi, cualquier evidencia temprana sirve. Fotos del primer mes,

conversaciones antiguas, visitas técnicas previas, incluso comentarios de mantenimiento. Todo suma.

Si el problema aparecié durante el arrendamiento y lo fuiste comunicando, guarda esa cadena como oro. Es
la diferencia entre una deduccioén arbitraria y una discusion con base. Muchas disputas sobre fianza no giran
tanto sobre el dafio en si como sobre si el arrendador fue informado v si hizo algo para resolverlo.

Pequeios detalles que marcan una gran diferencia

En este tipo de incidencias, la gente suele pensar solo en la gran prueba: la foto de la mancha negra. Pero a
menudo ganan valor los detalles modestos. La fecha del primer correo. La captura del mensaje leido. El
ticket del producto antihumedad. La foto de la pared tras separar el mueble. La nota donde anotaste que el

operario vino el martes a las diez.

He visto expedientes fuertes construidos con elementos muy simples vy, al revés, reclamaciones débiles
aunque el problema fuera real, solo porque nadie ordend bien la informacion. Documentar moho alquiler no
exige lenguaje juridico ni herramientas raras. Exige constancia y un poco de método.

También ayuda mucho mantener la calma. Suena casi doméstico, pero es real. Cuando el caso se llena de
acusaciones y mensajes impulsivos, se enturbia. En cambio, cuando cada comunicacién aporta un hecho,

una fecha o una peticién concreta, el asunto avanza.

Una forma sensata de proteger tu vivienda y tu posicion

Vivir con humedad no deberia normalizarse. Tampoco hace falta asumir desde el principio una batalla. Entre
resignarse y pelearse hay un terreno muy util: observar, guardar pruebas, avisar por escrito, insistir con

correccién y pedir que se determine la causa.

Si estas lidiando con moho en piso de alquiler, piensa en dos objetivos a la vez. El primero es practico: que
reparen y puedas vivir bien. El segundo es preventivo: que, si mas adelante toca reclamar humedad al

casero o defenderte frente a una imputacion injusta, no dependas de recuerdos vagos.

La mejor documentacion no es la mas aparatosa, sino la mas clara. Unas fotos bien hechas, una cronologia
sencilla, avisos escritos y constancia de la evolucién suelen bastar para cambiar por completo la posicion

del inquilino. Y eso, en materia de humedad piso alquiler qué hacer, es medio camino recorrido.



