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Czego Al w marketingu nie umie - lista rzeczy,
za ktore wciaz odpowiada czltowiek

Zespot Boostwave - Ostatnia aktualizacja: lipiec 2026 - Czas czytania: ok. 7 minut

Caty ten cykl opowiadat, co Al potrafi. Czas na drugg potowe mapy — nie z
technofobii, tylko z czystej praktyki: wiedza o tym, czego Al nie umie, chroni
budzet skuteczniej niz znajomos¢ najlepszych promptow. Ponizej osiem
obszarow, ktore w 2026 roku pozostajg w rekach cztiowieka — a na koncu
pokazemy, jak zamienic te liste w konkretny podziat rol w Twojej firmie i umowie z

agendja.

I 8 obszarow odpowiedzialnosci cziowieka

1 Prawda o faktach

Al nie odréznia wiedzy od przekonujaco brzmigcego zmyslenia — halucynacje to cecha
technologii, nie usterka. Za kazdy opublikowany fakt, liczbe i cene odpowiada cztowiek,

ktory je sprawdzit.

2 Wybor i rezygnacja

Al wygeneruje piecdziesigt pomystéw. Strategia polega na powiedzeniu ,nie"
czterdziestu dziewieciu — i wzieciu odpowiedzialnosci za ten jeden. Priorytety to decyzja,

nie generacja.

3 Znajomosc¢ Twojego klienta

Model zna ,przecietnego klienta internetu", nie panig Anne z Woli. Marze, sezonowos¢,
lokalne realia, to, co klienci moéwig przez telefon — ten kontekst wnosi wytacznie

cztowiek. | to on robi réznice w wynikach.

4 Smak i gtos marki

Al potrafi nasladowac styl — nie potrafi go broni¢. Wyczucie ,to nie brzmi jak my",
spojnos¢ w czasie i odwaga odrzucenia poprawnego, ale nijakiego tekstu to praca

redaktora, nie modelu.

5 Etyka i granice



Co wypada, gdzie konczy sie perswazja, a zaczyna manipulacja (ktorej najostrzejsze

formy Al Act wprost zakazuje) — maszyna wykona niemal kazde polecenie. Sumienie

zostato po Twojej stronie ekranu.

6 Relacje i zaufanie

Negocjacje, trudna rozmowa z niezadowolonym klientem, szczere przeprosiny po

wpadce — zaufanie buduje sie miedzy ludzmi. Al moze przygotowac grunt; wejs¢ na

niego musi cztowiek.

7 Odpowiedzialnos¢ prawna i finansowa

Za tre$¢, dane osobowe i wydany budzet odpowiada firma i konkretni ludzie — nie

narzedzie. ,Al mi tak doradzito" nie jest linig obrony ani przed urzedem, ani przed

klientem, ani przed wtasnym ksiegowym.

8 Systematycznos¢ i dowozenie

Narzedzie nie ma nawykow. Publikowanie co tydzien przez rok, cotygodniowe przeglady

kampanii, dokrecanie srub — to dyscyplina ludzi. Historia klienta, ktéry ,odszedt do

ChatGPT" i wrocit, opowiada doktadnie o tym punkcie.

Jak uzy¢ tej listy w praktyce: to gotowy podziat obowigzkow — do wewnetrznej
Lpolityki Al" i do umowy z agencjg marketingowa. Zasada brzmi: wszystko z osmiu
punktdw ma przypisang osobe z imienia i nazwiska; reszta moze is¢ do Al pod
nadzorem. Jedno zdanie w umowie — ,za weryfikacje faktow, decyzje strategiczne i
akceptacje publikacji odpowiada [rola/osoba]" — zamyka 90% przysztych sporéw o

to, ,kto zawinit".

Dwa ztudzenia, ktére kosztuja realne pieniadze: antropomorfizacja — ,Al rozumie
moj biznes" (nie rozumie; dopasowuje wzorce, co bywa nie do odréznienia od
rozumienia doktadnie do momentu, w ktérym przestaje) — oraz abdykacja — ,skoro Al
to zrobito, to nie moja wina" (Twoja; zawsze Twoja). Pierwsze ztudzenie prowadzi do

slepego zaufania, drugie do braku kontroli. Oba koncza sie tak samo: faktura.

Z naszej praktyki (dane uproszczone):

Agencja Marketingowa


https://maps.google.com/?cid=18317777100987546330&g_mp=CiVnb29nbGUubWFwcy5wbGFjZXMudjEuUGxhY2VzLkdldFBsYWNlEAIYBCAA

automatyzuj przygotowanie, nigdy decyzje

I Q&A: granice w praktyce

1. Czy ta lista skroci sie wraz z rozwojem Al?

Czesciowo — punkty techniczne pewnie tak (weryfikacja faktow przy dostepie do zrddet juz sie
poprawia). Ale odpowiedzialno$¢, etyka i relacje to nie luki technologiczne do zatatania, tylko
role spoteczne — ktos musi odpowiadac przed kims. Te punkty zostang ludzkie z definigji, nie z

powodu ograniczen modeli.

2. Jak przekonac zespot, ktory boi sie Al?
Doktadnie ta lista. Strach bierze sie z niejasnego podziatu rél — z pytania ,czy to mnie zastapi?".
Osiem punktoéw pokazuje czarno na biatym: Al zabiera odtworcze, a zostawia (i dowartosciowuje)

to, co w pracy najbardziej ludzkie. Zespét, ktory to widzi, przestaje sabotowac i zaczyna uzywac.

3. W malej firmie ,wszyscy to ja" — kto ma petnic te osiem rél?

Wiasnie dlatego lista jest krétka: osiem punktéow to w praktyce godzina swiadomej kontroli
tygodniowo, nie etat. A czes$¢ rol mozna kupi¢ w abonamencie — redakcje, weryfikacje i strategie
przejmuje wtedy agencja, natomiast decyzje i sumienie zostajg tam, gdzie byly zawsze: u

wiasciciela.

Werdykt Boostwave

Najlepsi uzytkownicy Al, jakich znamy, nie sg tymi, ktorzy wierza w nig najmocniej — sa tymi,
ktérzy najprecyzyjniej wiedza, gdzie przestac jej ufaé. Osiem punktédw z tego artykutu to
mapa tych miejsc. Powie$ ja obok biurka, wpisz do umowy, przypomnij zespotowi — i

korzystaj z Al Smiato wszedzie poza nimi. Doktadnie tak robimy my.

Chcesz spisany podziat rol ,czlowiek vs AlI" dla swojej firmy i

marketingu?

» Przygotujemy go na wspolnym warsztacie: Poznaj oferte Boostwave


https://boostwave.pl/
https://maps.google.com/?cid=18317777100987546330&g_mp=CiVnb29nbGUubWFwcy5wbGFjZXMudjEuUGxhY2VzLkdldFBsYWNlEAIYBCAA

Boostwave — agencja marketingowa z Warszawy. Pomagamy firmom zamienia¢ widocznos¢ w klientow.

(il Transparentnos¢ tresci (Al): Artykut zostat wygenerowany z wykorzystaniem sztucznej inteligencji,
a nastepnie zweryfikowany merytorycznie i zredagowany przez zespdt Boostwave. Informacje
publikujemy zgodnie z zasada przejrzystosci wynikajaca z art. 50 rozporzadzenia UE 2024/1689 (Al Act).

Agencja SEO BoostWave

Jestesmy ekspertami SEO, ktéra pomaga lokalnym przedsiebiorcom wygrywa¢ walke o klienta.

Zamiast tanich sztuczek, wdrazamy techniczne SEO i analityke.

Zobacz oferte: https://boostwave.pl
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