Im digitalen Gesundheitsbereich sind klare rechtliche Hinweise unverzichtbar. Ein Disclaimer Gesundheit trennt
medizinische Informationen von individueller Beratung, schiitzt Betreiber vor Haftungsanspriichen und starkt das
Vertrauen der Nutzerinnen und Nutzer. Dabei gilt: Nicht nur der Inhalt, sondern auch das Design und die

Prasentation des Disclaimers bestimmen, ob die Botschaft wirklich ankommt.

In diesem Beitrag erfahren Sie, wie Sie einen rechtssicheren Disclaimer verfassen, der keine medizinische
Beratung vorspiegelt, wichtige klare Hinweise zum Arztbesuch integriert und mit modernen Webdesign-Tools
wie JNews oder Jegtheme verstandlich umgesetzt wird. Zudem beleuchten wir, wie KI dabei hilft, medizinische
Inhalte verstandlicher zu machen, welche Bedeutung die Qualitdt und Aktualitat der Daten hat und warum die

Grenzen der Personalisierung im Gesundheitswesen klar kommuniziert werden mussen.

Warum ist ein Disclaimer im Gesundheitskontext essenziell?

Online verfligbare Gesundheitstexte erreichen Millionen Menschen. Doch medizinische Informationen im Internet
ersetzen niemals die individuelle Diagnose und Beratung durch Arztinnen und Arzte. Ein Disclaimer sorgt dafiir,
dass Anbieter klarstellen, dass Inhalte nur zu Informationszwecken dienen und keine professionelle Behandlung

ersetzen.

* Vermeidung von rechtlichen Problemen und Haftungsrisiken
® Verbesserung der Nutzer-Kommunikation und -Verstéandnisses

® Transparenz zu Grenzen und Zweck medizinischer Informationen

Insbesondere bei komplexen Themen oder sensiblen Patientengruppen gilt: Der Disclaimer muss richtig
verstanden werden, sonst verfehlt er seinen Zweck. Vage, schwer lesbare oder versteckte Hinweise bieten keinen

rechtlichen Schutz und irritieren Nutzer.

Die wichtigsten Elemente eines korrekten Disclaimers
Kein Disclaimer gleicht dem anderen. Dennoch sollten folgende Kernbotschaften unbedingt enthalten sein:

1. Klare Trennung zwischen Information und Beratung: Deutlicher Hinweis, dass keine individuelle arztliche

Beratung erfolgt.

2. Hinweis auf Arztbesuch: Empfehlen Sie bei Symptomen oder Fragen den Kontakt zum Arzt oder einer

medizinischen Fachkraft.

3. Verantwortlichkeit: Erklaren Sie, dass die Betreiber keine Haftung fiir die Nutzung der Informationen

Ubernehmen.

4. Keine Garantie auf Volistandigkeit und Aktualitat: Medizinische Erkenntnisse @ndern sich, deshalb sind

Inhalte zeitlich begrenzt gltig.

5. Datenschutz & weitere rechtliche Hinweise: Link zu Datenschutzrichtlinien, Impressum und

Nutzungsbedingungen, sofern relevant.
Ein Beispiel flr eine pragnante Formulierung:

"Die auf dieser Webseite bereitgestellten Informationen stellen keine medizinische Beratung dar und kénnen eine
individuelle Diagnostik oder Behandlung durch eine Arztin oder einen Arzt nicht ersetzen. Bei gesundheitlichen
Beschwerden oder Fragen wenden Sie sich bitte stets an |hre medizinische Fachkraft. Wir bernehmen keine
Haftung fur die Richtigkeit, Vollstandigkeit oder Aktualitdt der Inhalte.”



Kiinstliche Intelligenz: Verstandlichere medizinische Inhalte, aber klare
Grenzen

Moderne Kl-Tools helfen zunehmend, medizinische Informationen verstandlicher zu formulieren. Gerade fur Laien

ohne Fachkenntnisse bringt das Vorteile:

* Automatisierte Vereinfachung komplizierter Fachtexte
e Sprachliche Anpassung an unterschiedliche Alters- und Lesergruppen
® Prompt-Sets, die gezielt auf Auftklarung und Vertrauen zielen

Dennoch gilt es bei medizinischen Disclaimern vorsichtig zu sein. Kl darf nicht den Eindruck erwecken, eine

individuelle Diagnose oder Therapie zu ersetzen — egal wie clever die Formulierungen sind. Denn:

e Kl basiert auf bereits vorhandenen Daten und Algorithmen, nicht auf personlicher Untersuchung
* |ndividuelle Krankheitsverlaufe kdnnen nicht vollumfanglich abgebildet werden

* Haftungsfragen bleiben bei Betreiber und Fachpersonal



Darum muss auch bei Kl-gestiitzten Texten der Hinweis "keine medizinische Beratung” prominent bleiben. Der

Disclaimer dient als ethische und rechtliche Leitplanke.

Qualitat und Aktualitit der Daten als Grundpfeiler der
Vertrauensbildung

Die Glaubwiirdigkeit medizinischer Inhalte steht und fallt mit der Qualitat und Aktualitat. Disclaimern muss daher

immer auch eine interne Datenpflege und Qualitatskontrolle zugrunde liegen:

* RegelmaBige Uberpriifung durch medizinische Fachleute wie Arztinnen, Apotheker oder medizinische

Redakteure
® Einbindung aktueller Leitlinien und Studienergebnisse
e Kennzeichnung von Datum und Version der Inhalte
* Klare Kommunikation von Wissensstanden und Unsicherheiten

Ein Disclaimer allein hilft wenig, wenn im Hintergrund veraltete oder falsche Daten genutzt werden. Auch der

Hinweis auf die Grenzen des aktuellen Wissens steigert die Seriositat.

Grenzen der Personalisierung im Gesundheitswesen — Warum
tibertriebene Versprechen gefahrlich sind

Personalisierte  Gesundheitsinformationen sind ein Trend - vom individuellen Risiko-Score bis zu
maBgeschneiderten Erndhrungstipps. Doch im Disclaimer muss klar sein, dass das keine exakte medizinische

Beratung ersetzt.
Folgende Punkte sollten im Text oder begleitend kommuniziert werden:

® Personalisierung basiert auf Algorithmen, nicht auf arztlicher Diagnostik
® |ndividuelle Reaktion auf Therapien oder Empfehlungen weicht ab

® Bei unklaren Symptomen oder Verschlechterungen muss der Arztbesuch erfolgen

Wer hier Marketingfloskeln verwendet oder Gbertrieben personalisiert, riskiert den Vertrauensverlust und rechtliche

Konsequenzen. Nutzer missen jederzeit nachvollziehen kdnnen, wo die Grenzen des Angebots liegen.

User Experience (UX) als Vertrauens- und Erfolgsfaktor fiir Disclaimern

Ein gut formulierter Disclaimer reicht nicht aus, wenn er kaum gelesen wird oder schwer zuganglich ist. UX-

Aspekte beeinflussen maBgeblich, ob Nutzer die Hinweise wirklich verstehen:

* Platzierung: Unterschiedliche Formate sind moglich — Pop-ups, fest eingebundene Textblocke, eigene Seiten.

Empfehlenswert ist eine gut sichtbare Position ohne stérendes Aufdréangen.

* Design und Lesbarkeit: Klare Schriftarten, ausreichend Kontrast, kurze Absatze und Uberschriften erleichtern

das Erfassen.

* Interaktivitat: Scrollbare, aufklappbare Abschnitte oder FAQ-Formate helfen, Lange verstandlich zu

strukturieren.

e Mehrsprachigkeit: Zugang fir unterschiedliche Sprachgruppen

Mit Themes wie JNews oder Jegtheme lassen sich diese UX-Kriterien optimal umsetzen. Diese Premium-

WordPress-Themes bieten individuell gestaltbare Bereiche fir rechtliche Hinweise und sind zugleich flexibel fir



Responsive Design. So bleibt der Disclaimer auf Smartphones, Tablets und Desktops jederzeit gut lesbar.

Beispiel: Umsetzung eines verstandlichen Disclaimers mit JNews

JNews ermdglicht, den Disclaimer prominent als schmalen Balken im Footer zu platzieren — mit Link auf eine
ausfihrliche Unterseite. Durch Farben und Icons kann zusatzlich die Aufmerksamkeit gesteigert werden. Im

FlieBtext konnen kurze Satze und Aufzéhlungen die Merkhilfe bieten.

Dank der integrierten RTL-Unterstlitzung und dem Modular-System kommen auch internationale Nutzerinnen
problemlos an die Hinweise. Jegtheme bietet vergleichbare Flexibilitat mit Fokus auf Magazine und Nachrichten,

ideal fir Gesundheitsplattformen.

Checkliste: So gelingt ein Disclaimer Gesundheit, der verstanden wird

Aspekt Empfehlung Formulierung Klare Sprache, kurze Satze, Vermeidung von Fachjargon Inhalt Keine
medizinische Beratung, Hinweis auf Arztbesuch, Haftungsausschluss Design Gut lesbare Schrift, ausreichender
Kontrast, Ubersichtliche Abséatze Platzierung Gut sichtbar, aber nicht stérend; Verlinkung zu ausfiihrlicher Seite
Datenqualitdt RegelmaBige Aktualisierung, medizinische Priifung, Zeitstempel Personalisierung Klare Grenzen
kommunizieren, keine Heilversprechen Technologie Einsatz von Themes wie JNews oder Jegtheme fiir optimale UX

KI-Unterstitzung Verstandlichere Texte, aber kein Ersatz fur arztlichen Rat

Fazit

Ein Disclaimer Gesundheit erfiillt nur dann seinen Zweck, wenn er nicht nur korrekt formuliert, sondern auch
verstanden wird. Technisch und gestalterisch bietet die Kombination aus klaren Inhalten, moderner UX und
Werkzeugen wie https://neutechzeit.de/gesundheit-fitness/kunstliche-intelligenz-verandert-
gesundheitsinformationen-chancen-und-verantwortung-digitaler-plattformen JNews oder Jegtheme optimale
Voraussetzungen. Kiinstliche Intelligenz kann Texte dabei verstandlicher machen, ersetzt jedoch keine arztlichen

Empfehlungen und darf nicht Uber personalisierte Grenzen hinweg tauschen.

Setzen Sie auf Transparenz, klare Hinweise zum Arztbesuch und den Hinweis “keine medizinische Beratung” — so

schaffen Sie Vertrauen und rechtliche Sicherheit fur Ihre Gesundheitsinhalte.

Fragen Sie bei jeder Formulierung: “Woher stammt diese Info? Und wie wird sie verstanden?” Nur so wird Ihr

Disclaimer fur Nutzerinnen und Nutzer wirklich hilfreich.



