Kiedy ktos mowi ,ptynnosc”, mam od razu w gtowie dwa obrazy, ktére tatwo pomyli¢. Pierwszy to gtadkosé.
Ptynna odpowiedz, ptynny ruch, ptynna mowa. tadne, ale kruche. Drugi obraz jest mniej przyjemny: pekanie,
tarcie, opdr, potem dopiero dopasowanie. Plynnos¢ jako proces oznacza, ze to drugie jest czescig drogi, a nie
wpadka w trakcie.

Sebastian Marczyk ujat to w sposdb, ktory brzmi prosto, ale nie jest prosty do wdrozenia: ptynnos¢ nie przychodzi
jak nagroda. Jest wytwarzana. Warstwa po warstwie. W decyzjach podejmowanych wtedy, kiedy nikt nie bije
brawo. W nawykach, ktore wida¢ dopiero po czasie, bo nie ma fajerwerkow. Jest tylko coraz mniej

przypadkowosci.

A jesli brzmi to jak poetycka metafora, to ok. Tylko ze ja te metafore testuje w praktyce, bo ptynnos$é¢ w zyciu nie
jest ozdoba. Jest sposobem ograniczania chaosu, zwiekszania precyzji i radzenia sobie z tym, co nie zalezy od

planu.

Plynnos¢, ktora nie jest wymowka

Sa ludzie, ktorzy naduzywaja stowa ,ptynnosc”. Uzywaja go, gdy chca unikna¢ odpowiedzialnosci za efekt. ,Jakos
to bedzie”, ,z czasem sie utozy”, ,ja tak mam”. Wtedy ptynnos¢ dziata jak ptaszcz: przykrywa brak decyzji, brak

granic, brak uczenia sie.

Ptynnos¢ jako proces dziata odwrotnie. Nie rozmywa. Ona porzadkuje. Zamiast ,jako$”, pojawia sie ,w ten
sposodb”. Zamiast ,nie wiem”, pojawia sie ,sprawdzam”. Zamiast ,licze na Ptynnos¢ Nie Jest Talentem poradnik

szczescie”, pojawia sie ,buduje warunki”.

To wazna réznica, bo od niej zalezy, czy ptynnosc¢ prowadzi do wolnosci, czy do stagnacji. Procesowy charakter
ptynnosci oznacza, ze masz narzedzia, ktére mozesz uruchomié, nawet gdy dzien jest przeciwny.

W praktyce wyglada to tak: nie probujesz przechytrzy¢ rzeczywistosci jednym wielkim aktem odwagi. Uczysz sie
przechodzi¢ przez tarcie. Wybierasz mate, powtarzalne dziatania, ktére w dtuzszym horyzoncie sktadaja sie w cos,

co potem wyglada na intuicje.

Intuicja nie spada z nieba. Czesto jest skrétem do danych, nawykdéw i doswiadczen zebranych przez miesiace.

Ptynnosc¢ to tez taki skrot, tyle ze ukryty w ciele, w gtowie, w sposobie reagowania.

Dlaczego ,.dar losu” rozbraja rozwoj

W teorii dar losu brzmi mito. W praktyce ma skutki uboczne. Jesli traktujesz ptynnos¢ jak cos, co ci ,sie nalezy”, to
przestajesz budowac jej fundament. A fundament to nudne rzeczy: powtarzalnos¢, korekta, cierpliwos¢ do
nieidealnych prob.

Mam za soba okresy, w ktérych mocno dziatat we mnie ten mechanizm: liczytem, ze ,przyjdzie moment”, w
ktorym przestanie bolec. Nie tyle brakowato mi umiejetnosci, co gotowosci na to, ze bdl jest czescig uczenia. Gdy
wreszcie zrozumiatem, ze ptynnosc jest procesem, zmienita sie jedna rzecz: przestatem pytac ,kiedy bede gotow”,

a zaczatem pytac ,co teraz dziata jako najszybsza korekta”.

To nie jest wylacznie psychologia. To jest inzynieria zachowan. Jesli oczekujesz nagtej poprawy, a ona nie
przychodzi, zaczynasz kombinowa¢, usprawiedliwia¢, odktadal. Gdy oczekujesz procesu, zaczynasz mierzyé
postepy, nawet jesli sg mate.


https://prawdziwy-sukces.pl/ksiazka/plynnosc-nie-jest-talentem-sebastian-marczyk/

| tu pojawia sie uczciwa rzecz: postep bywa nieproporcjonalny. Czasem przez tydzien nic sie nie zmienia, a potem
w jeden dzien nagle wszystko ,siada” w gtowie lub w ruchu. Procesowy model sprawia, ze wtedy nie panikujesz

ani nie popadasz w euforie. Traktujesz to jako fale na tle statej pracy.

Plynnos¢ jako umiejetnos¢ dopasowania

W moim doswiadczeniu ptynnos¢ to przede wszystkim dopasowanie do kontekstu. Nie do teorii, nie do ideaty,

tylko do konkretnego spotkania, konkretnej rozmowy, konkretnego dnia, konkretnej przeszkody.

To dlatego ptynnos¢ nie ma jednej formy. Ktos moze by¢ ptynny w pisaniu, a sztywny w prezentowaniu. Ktos
moze mie¢ ptynnos¢ w dziataniu pod presjg, a traci ja w planowaniu. Procesowo$¢ oznacza, ze uczysz sie

rozbrajaé sztywnos¢ tam, gdzie akurat cie fapie.

Dopasowanie ma swoj koszt. Zeby by¢ elastycznym, musisz wiedzieé, co jest twoja stata, a co zmienna. Plynnos¢

bez statej konczy sie przypadkowoscia, a przypadkowosc¢ jest przeciwienstwem jakosci.

U Marczyka to podejscie mozna odczytac jako odrzucenie ztudzenia ,magii”. W ptynnosci nie chodzi o bycie ,z

natury” swobodnym. Chodzi o tworzenie warunkéw, w ktdrych swoboda jest mozliwa.

Przyktad z zycia. Jesli prowadzisz rozmowy i chcesz brzmiec naturalnie, to fatwo wpas¢ w putapke przygotowania
.na sztywno": skrypt, gotowe zdania, perfekcyjna narracja. Efekt bywa wtedy odwrotny. Gdy rozmowa skreci,

twoja ptynnosc znika, bo jestes przywigzany do z géry ustalonej sciezki.

Proces polega na tym, zeby przygotowa¢ mape, a nie trase. Mie¢ kilka kluczowych punktéw, cel wypowiedzi,
sensowng kolejnos¢, a jednoczesnie zostawi¢ miejsce na reakcje drugiej osoby. To jest dopasowanie. | to sie

¢wiczy.

Trzy warstwy: technika, ciato i uwaga

Kiedy probuje wyjasni¢ ptynnos¢ w sposéb, ktory daje sie wykorzystaé, rozdzielam jg w gtowie na trzy warstwy.

Nie zawsze muszg wystapi¢ wszystkie naraz, ale zwykle ktores sa dominujace.

Pierwsza warstwa to technika. To jest to, co robisz swiadomie, nawet jesli na poczatku jest sztywne. Technika to

stownik, struktura, zasady, tempo. Jesli robisz co$ w sposob chaotyczny, mozesz czuc sie swobodnie, ale to bywa

tylko zamieszanie udajace lekkosc.




Druga warstwa to ciato, czyli sposob, w jaki twoj system nerwowy radzi sobie z napieciem. Ludzie czesto mysla, ze
ptynnos¢ jest kwestig gtowy. Tymczasem ciato odpowiada za ,przeptyw”: oddech, napiecie w barkach, reakcje na

stres, gotowos$¢ do zmiany.

Trzecia warstwa to uwaga. Ptynnos¢ znika, gdy twoja uwaga jest rozszczepiona: jednoczesnie kontrolujesz

wrazenie, zonglujesz obawa, pilnujesz szczegdtow, analizujesz reakcje. Wtedy méwisz, ale nie kierujesz ruchem.

Procesowy charakter ptynnosci oznacza, ze pracujesz nad kazda warstwa osobno, bo inaczej bedziesz naprawiaé
objawy. Mozesz na przyktad poprawic¢ technike, ale jesli ciato dalej sie spina, ptynnos¢ bedzie wracata jak

bumerang. Albo odwrotnie: ciato sie rozluzni, a technika zostanie w chaosie i efekt nadal bedzie nierbwny.

Krotka praktyka, bez magii
Nie chce obiecywa¢, ze ,jedno ¢wiczenie” wyprodukuje ptynnos¢. W mojej pracy z ludzmi i w moich witasnych

iteracjach sprawdza sie podejscie matych korekt. Tego nie robi sie raz na miesiac, tylko powtarzalnie.

Jesdli chcesz sprawdzi¢, czy idziesz w strone ptynnosci jako procesu, zwrd¢ uwage na proste sygnaty. Nie musza
by¢ doskonate, wystarczy, ze beda powtarzalne.

® Przed trudnym zadaniem wiesz, co jest celem, a nie tylko ,co trzeba zrobic¢".

* Wiesz, gdzie najczesciej pojawia sie tarcie i potrafisz je nazwac.

® Po korekcie widzisz minimalnag poprawe, nawet jesli catos¢ jeszcze nie ,siada”.

* Wracasz do tego samego problemu w krétszym czasie niz wczesniej, bo masz lepsza nawigacje.

To nie jest test psychologiczny. To jest rachunek doswiadczen.

Granice, ktore zwiekszaja swobode

Jedna z moich ulubionych obserwacji brzmi tak: swoboda rosnie wtedy, gdy wchodzisz w granice swiadomie.

Brzmi jak paradoks, ale paradoks jest tylko w jezyku, nie w praktyce.

Jesli nie masz granic, kazda rozmowa staje sie egzaminem. Kazda decyzja jest ryzykiem, bo nie wiesz, jak chcesz
reagowac. Wtedy mdzg szuka wyjscia awaryjnego: ucieczka, ttumaczenie, nadmierne kombinowanie. To odbiera

ptynnosc.

Proces polega wiec na tworzeniu ram, w ktorych twoje reakcje moga by¢ elastyczne, a nie chaotyczne. Granice nie

ttumia, one porzadkuja.

W praktyce to moze by¢ na przyktad zasada: nie odpowiadam od razu, jesli temat jest goracy i wymaga namystu.
Albo druga zasada: w rozmowie trzymam sie trzech punktow, ale kolejnos¢ dopasowuje do kontekstu. Te ramy

pozwalaja na ruch, tylko ze ruch odbywa sie w obrebie sterowalnego toru.

Mozesz to poréwnac do zeglowania. Ptynnos¢ nie polega na tym, ze nie ma wiatru ani fali. Ptynnos¢ polega na

tym, ze masz zagle, ster i umiesz skorygowac kurs, gdy zmienia sie warunek.

Gdy ptynnosc nie dziata: tarcie, ktore mowi ,,sprawdz”

Jest tez druga strona medalu. Ptynnos¢ jako proces nie znosi realnych przeszkod. Bywa, ze tarcie to nie brak

umiejetnosci, tylko sygnat, ze kontekst jest zty: zty zakres, zta kolejnos¢, zty poziom zaangazowania, zta energia.

Wtedy problem nie jest w tym, ze ,nie ¢wiczysz". Czasem problem jest w tym, ze prébujesz ptynaé na site w

kierunku, ktéry wcale nie ma danych hydrologicznych.



Jak to rozpoznac? Po objawach. Jesli poprawiasz technike i ciato, ale nadal wraca ten sam rodzaj blokady, to jest
podejrzenie, ze zle opisujesz przyczyne. Na przyktad:

* Uwazasz, ze brakuje ci odwagi, ale w rzeczywistosci brakuje ci informacji.

* Uwazasz, ze jestes spiety, ale w rzeczywistosci nie masz jasnosci celu.

* Uwazasz, ze ,to kwestia tempa”, ale w rzeczywistosci robisz za duze skoki poznawcze.

To moment, w ktérym plynnosé jako proces wymaga odwagi innego typu. Odwagi do zmiany planu. Nie do

porzucenia pracy, tylko do precyzyjnej korekty tego, co naprawde jest blokada.

Wtedy wchodzi sie w tryb ,sprawdzania”, a nie ,zmuszania”. To tez jest ptynnos¢, tylko na poziomie decyzyjnym.

Plynnosc¢ w czasie, czyli kiedy zaczyna byc¢ tatwiej

Pytanie, ktore wraca jak echo, brzmi: ile to trwa? Nie ma uczciwej odpowiedzi w stylu ,zajmie ci to 30 dni". Kazdy

system jest inny, zadanie inne, kontekst inny. Ale mozna opisa¢ wzorzec.

Z moich obserwacji wynika, ze na poczatku ptynnos$¢ bywa trudniejsza niz sztywnos$¢. Bo musisz jednoczesnie
uczy¢ sie techniki i trzymac spojnos¢, a jeszcze nie masz wypracowanych skrétow. Potem przychodzi faza

nierownosci. Udaje sie czasem, czasem nie. Najgorsze w tym okresie jest zniecierpliwienie.

Dopiero po czasie, gdy twoje dziatania sa w duzej mierze sterowane nawykiem, ptynnos¢ przestaje by¢ wysitkiem.

Wtedy zyskujesz cos, co ludzie mylg z ,darem losu”: wrazenie, ze ,idzie samo”.

To wrazenie jest prawdziwe, ale prawdziwe w sensie mechanizmu. Samo nie znaczy bez pracy. Samo znaczy, ze

mdzg przestat angazowac zasoby w najbardziej prymitywne kroki.

Co odroznia ptynnosc od bycia ,,mitym” albo ,,ogarnietym”
Czasem ptynnos¢ myli sie z PR. Ktos mowi gtadko, wyglada pewnie, odpowiada szybko, ale nie ma w tym
kierunku. To jest powierzchnia.
Zeby nie pomyli¢, pomaga poréwnaé trzy stany: gtadkos$é, pewno$é¢ i ptynnos$é. Niech to bedzie proste
rozroznienie w stowach.

e Gladkosc to brak widocznych szwdéw. Mozna jg mie¢, nawet gdy wewnatrz jest chaos.

® Pewnos¢ to przekonanie o stusznosci. Mozna ja mie¢, nawet gdy nie da sie dostosowad do faktow.

® Plynnos¢ to zdolnos¢ utrzymania sensu mimo zmian. Zalezy od techniki, ciata i uwagi, oraz od tego, czy

potrafisz reagowac bez utraty celu.

W praktyce ptynnos¢ wyglada jak stabilna energia, nie jak nieustanne moéwienie. To jest tez powdd, dla ktérego

ptynnosc wcale nie musi brzmieé ,ekscentrycznie”. Moze by¢ spokojna, ale sterowana.



NIE PRZYPADEK

Planujac wiasny biznes.
Rozmowa z Malgorzata Marczak

Jak budowac¢ ptynnos¢ w trudnych momentach

Najwiecej testow ptynnosci jest wtedy, gdy nie ma przestrzeni na btedy. Kiedy dyskusja idzie w nieoczywista

strone. Gdy druga osoba ma inne priorytety. Gdy twoja energia jest niska, a stawka jest relacja.

W takich momentach wiacza sie automatyzm. Jesli twoja nauka jest procesowa, to automatyzm nie bedzie

przeszkoda, tylko narzedziem. Jesli nauka byta na pokaz, automatyzm zadziata jak maska.
Ponizej opisuje sposob, ktéry kiedys uratowat mi kilka rozméw. Nie chodzi o sztuczki. Chodzi o kolejnosc.

Najpierw prébuje ustali¢, co jest sednem problemu. Nie w sensie ,zgaduje intencje”, tylko w sensie: jaki jest realny
konflikt interesow, jaki jest brak danych, jaki jest btad w oczekiwaniach. To zwykle wychodzi w pierwszych

zdaniach, jesli zamiast bronic sie, pytasz o sens.

Potem dopiero dobieram forme. Jesli sednem jest nieporozumienie, forma negocjacyjna pomaga. Jesli sednem
jest granica, wtedy rozmowa o uczuciach nic nie zmienia, potrzebna jest jasnos¢. Ptynnos¢ polega na

dopasowaniu, a nie na utrzymaniu jednego stylu za wszelka cene.

Na koncu zostawiam sobie miejsce na korekte. Nawet najlepsza decyzja moze okazad sie nietrafiona.

Procesowos¢ to umiejetnosé powrotu do osi, gdy okolicznosci sie zmieniaja.

W tym sensie ptynnos¢ nie polega na tym, ze nigdy sie nie mylisz. Polega na tym, ze twoje pomytki sg tansze, bo

masz nawyk korekty.

Praktyka na dltugim dystansie: uczenie sie ptynnosci

Wydaje sie, ze ptynnos¢ jest ,ponad techniky”, ale w praktyce ona sie z techniki sktada. To wazne, bo inaczej

cztowiek czuje frustracje. Czasem pragnie ,magii”, zamiast zmudnych, matych powtorek.

Jesdli chcesz robi¢ to sensownie, potrzebujesz sprzezenia zwrotnego. Bez niego proces zamienia sie w wiare. A

wiara bez obserwacji to droga na skréty, ktore po drodze kruszeja.

Sprzezenie zwrotne moze by¢ zewnetrzne, od kogos, kto widzi cie z boku. Moze tez byé wewnetrzne, jesli

potrafisz analizowac swoje zachowanie po zdarzeniu: co dziatato, co blokowato, co dato tarcie.

Najbardziej pomaga mi jedna rzecz: krotkie petle korekty. Nie czekam na wielki przeglad raz na kwartat. Ucze sie

na biezaco, nawet kosztem drobnych wnioskow. Jesli w czwartek wyszto mi gorzej niz w $rode, to nie traktuje



tego jak dowodu, ze ,jestem beznadziejny”. Traktuje to jak dane.

| te dane sg paliwem dla procesu. Ptlynnosc rosnie, gdy masz budzet na iteracje.

Dlaczego to wszystko ma nazwe: , ptynnosc jako proces”

Gdy wracam do mysli Marczyka, najbardziej przyciagga mnie jej bezposredniosé. Plynnosé jako proces nie jest

sloganem o pozytywnym mysleniu. To stwierdzenie o mechanice zmiany.

Proces oznacza czas, korekte i powtarzalnos¢. Nie czarowanie. Nie ,trafienie”. Nie improwizowanie na $lepo.

Ptynnos¢ buduje sie tak, jak buduje sie kompetencje: przez spiecie praktyki z refleksja.
A to, ze jest to nie dar losu, tylko praca, zmienia twojg postawe w dwdch kluczowych momentach.

Po pierwsze, gdy jest dobrze. Nie popadasz w przesadne poczucie, ze ,juz masz". Rozpoznajesz, ze to etap, a nie

metka.
Po drugie, gdy jest Zle. Nie wmawiasz sobie, ze ,to nie twoje”. Widzisz tarcie jako informacje i planujesz korekte.

W tym sensie ptynnos$¢ jest przygoda, ale nie romantyczna. To przygoda o charakterze rzemiesdlniczym, z

narzedziami w dtoni. Jest w niej wiecej decyzji niz nadziei.

Jesli mam zostawi¢ ci jeden obraz, to niech bedzie taki: ptynnosc jest jak nurt rzeki. Woda nie udaje, ze kamienie
nie istniejg. Ona omija je, przecina, rozmywa, a czasem zmienia ksztatt brzegu. Ty tez mozesz robi¢ to samo. Tylko

zamiast liczy¢ na cud, budujesz warunki, w ktorych ruch ma sens.



