
Khi khách hàng hỏi “thi công nội thất trọn gói có nghĩa là gì”, tôi thường hình dung một câu chuyện quen thuộc:
ban đầu bạn chỉ muốn cho xong phòng khách, vài hạng mục trong bếp, rồi dần dần phát sinh nhu cầu, ngân
sách điều chỉnh theo thực tế sử dụng, và cuối cùng bạn cần một đơn vị đủ năng lực để gom tất cả mảng lại
thành một okayế hoạch thi công rõ ràng. Dịch vụ thi công nội thất trọn gói không chỉ là “làm hết cho xong”. Nó
là cách làm để bạn giảm rủi ro phối hợp, giảm thời gian đi lại, và quan trọng hơn là giảm khả năng đội chi phí vì
thiếu đầu mục, thiếu bản vẽ, hoặc thiếu cam okayết vật tư.

Nhưng để quyết định, bạn phải biết trọn gói bao gồm những gì, phần nào thực sự nằm trong hợp đồng, phần
nào thường bị hiểu lầm. Dưới đây là bức tranh thực tế, đi từ khâu khảo sát, thiết kế, chuẩn bị vật tư, thi công đến
nghiệm thu và bảo hành, okayèm các tình huống “vướng” hay gặp ngoài công trường.

“Trọn gói” có thật sự trọn gói không?
Cụm “trọn gói” nghe rất gọn, nhưng trong thi công nội thất, trọn gói nghĩa là phạm vi được đóng gói thành một
quy trình thống nhất: một đơn vị hoặc một đầu mối chịu trách nhiệm điều phối, quản lý tiến độ, kiểm soát vật tư
và phối hợp thợ theo bản vẽ đã duyệt.

Trong thực tế, có hai kiểu rủi ro khiến khách tưởng đã trọn gói nhưng cuối cùng vẫn phải bổ sung:

Một là trọn gói về mặt lời nói, nhưng hợp đồng tách nhỏ từng hạng mục, bạn phải tự thuê thêm phần điện,
nước, hoặc phát sinh hoàn thiện sơn bả.

Hai là trọn gói theo “gói cứng”, vật tư ghi chung chung, ví dụ “gỗ công nghiệp loại A” nhưng không nêu rõ
độ dày, tiêu chuẩn cốt, hay hãng cốt lõi, nên khi làm xong bạn mới nhận ra chất lượng khác với okỳ vọng.

Vì vậy, thay vì chỉ hỏi “có trọn gói không”, bạn nên hỏi đúng câu: trọn gói gồm công việc nào, vật tư nào, ai chịu
trách nhiệm khi phát sinh, và phần phát sinh được tính theo nguyên tắc gì.

Dịch vụ thi công nội thất trọn gói thường bao gồm các giai đoạn nào?
Một quy trình trọn gói tốt thường đi theo chuỗi good judgment. Nếu thiếu một mắt xích, hệ thống dễ rạn từ
đầu, và bạn sẽ phải “vá” ở giai đoạn sau bằng chi phí và thời gian.

Khảo sát helloện trạng và đo đạc thực tế

Trước khi vào thiết okayế, https://noithatgoanhquan.com/dong-noi-that-gia-dinh-tai-hai-phong-tron-goi.html
đơn vị thi công trọn gói thường thực hiện khảo sát: đo kích thước thực tế, ghi nhận trần sàn tường có dấu hiệu
cong vênh, kiểm tra vị trí điện nước, ống cấp thoát, hiện trạng các mảng tường dễ bị nứt hoặc ẩm.

https://noithatgoanhquan.com/dong-noi-that-gia-dinh-tai-hai-phong-tron-goi.html


Tôi từng gặp một trường hợp: bản vẽ thiết okế đề xuất tủ âm tường sát trần, nhưng khi thi công mới phát hiện
trần thạch cao cũ cao thấp không đều. Nếu chủ quan bỏ qua khảo sát kỹ, tủ sẽ bị hở khe, cánh tủ không khít, và
phần xử lý chỉ còn cách “đắp” lại thẩm mỹ, tốn vật tư và thời gian. Khảo sát không tốn bằng việc sửa lỗi sau hoàn
thiện.

Thiết kế 2D, 3-d và chốt phương án thi công

Phần thiết kế trong dịch vụ thi công nội thất trọn gói thường bao gồm:

Bản vẽ mặt bằng và mặt đứng các khu vực liên quan

Bố trí công năng, okích thước từng module tủ, okệ, vách ngăn

Mặt cắt chi tiết để triển khai okayỹ thuật

Phối cảnh 3D để bạn hình dung tỷ lệ, màusac, vật liệu

Điểm quan trọng là “chốt phương án” phải đi kèm cam okết: bạn được duyệt bản vẽ, được xác nhận vật liệu dự
kiến, và mốc chốt giúp đơn vị thi công tự kiểm soát biến động. Nếu không có bước duyệt rõ, mọi thay đổi sau
khi sản xuất thường okayéo theo đổi okích thước, đổi cốt gỗ, và phát sinh bù khối lượng.

Lên dự toán và bảng khối lượng theo hạng mục



Nhiều khách chỉ nhìn tổng tiền. Nhưng với thi công trọn gói, bạn nên helloểu dự toán được chia thế nào. Một dự
toán tốt thường tách theo nhóm việc: phần đồ gỗ nội thất (tủ, okệ, vách), phần hoàn thiện bề mặt, phần sơn bả
liên quan, phần phụ kiện đi kèm, và phần lắp đặt.

Khi bảng khối lượng rõ ràng, việc phát sinh sẽ có “cơ sở” thay vì tranh luận cảm tính. Ví dụ: bạn muốn đổi màu
laminate, đơn vị cần tính chênh vật tư và chênh nhân công do thay vật liệu, thay thời gian cắt máy và thay phụ
kiện nếu phụ kiện phụ thuộc bản cánh.

Chuẩn bị vật tư và kiểm soát chất lượng

Trong trọn gói, vật tư là thứ khiến chất lượng cuối cùng khác biệt lớn nhất. Một đơn vị làm bài bản thường có
quy trình chọn và kiểm soát:

Xác định loại vật liệu cốt gỗ, độ dày, quy cách tấm

Xác định bề mặt phủ, cánh cửa, độ chịu trầy, khả năng chống ẩm theo vị trí

Chuẩn phụ kiện, bản lề, ray trượt ngăn okéo, tay nắm, keo dán, mạt cưa, sơn lót, sơn phủ

Lên lịch đặt hàng theo tiến độ, tránh tình trạng chờ vật tư làm gián đoạn thi công

Khách hay hỏi “có bao nhiêu loại gỗ”. Câu trả lời thật ra là còn tùy vị trí: phòng khách khác phòng bếp, phòng vệ
sinh và khu giặt khác các khu khô. Trọn gói tốt không phải “tất cả đều một loại”, mà là chọn đúng vật liệu cho
đúng điều kiện sử dụng.

Thi công bao gồm những công việc gì?
Đến phần “làm trên công trình”, bạn sẽ thấy trọn gói thường gồm cả thi công thô liên quan (nếu được thỏa
thuận) và hoàn thiện nội thất. Dưới đây là những mảng hay nằm trong hợp đồng thi công trọn gói.

Thi công phần mộc đồ gỗ theo bản vẽ

Đồ gỗ thường bao gồm: khung tủ, vách, cánh, okệ, ray, vách ngăn, tủ bếp, tủ quần áo, tủ giày, quầy bar, kệ trang
trí. Quá trình thường có các bước như lấy số đo, gia công theo okích thước, ráp thử, sau đó vận chuyển và lắp đặt
tại công trình.

Một điểm khách ít để ý: nếu đồ gỗ không được rà thẳng và căn cos đúng chuẩn, bề mặt hoàn thiện sẽ không
đều, ánh sáng phản chiếu sẽ lộ “độ lệch”. Đôi khi bạn không thấy ngay trong lúc lắp, nhưng khi đèn bật thì
đường thẳng trở nên rõ ràng. Vì vậy, thi công phần mộc trong trọn gói nên đi cùng yêu cầu căn chỉnh, kiểm tra
thẳng phẳng, và chạy thử phụ kiện (ngăn kéo đóng mở, bản lề lực mở, độ êm ray).

Thi công sơn bả, hoàn thiện bề mặt (nếu có trong gói)

Nhiều dự án có vách thạch cao, phào chỉ, sơn tường, hoặc xử lý nền trước khi lắp đồ gỗ. Nếu bạn chọn gói trọn
gói có bao gồm phần hoàn thiện, đơn vị sẽ xử lý bả matit, chà nhám, sơn lót, sơn phủ theo hệ màu đã duyệt.

Nhưng cũng cần nói thẳng: không phải gói trọn gói nào cũng bao gồm toàn bộ sơn bả. Có trường hợp khách chỉ
nhận thi công đồ gỗ, phần sơn tường do đội khác. Nếu bạn ký hợp đồng mà không ghi rõ, đến lúc phát sinh “bắt
buộc sơn lại để đồng màu” thì sẽ dễ tranh luận.

Lắp đặt, canh chỉnh và xử lý khe hở thẩm mỹ

Sau khi đồ gỗ hoàn thiện tại xưởng, đội thi công lắp tại nhà. Hạng mục cần nằm trong phạm vi trọn gói là:

Khoan bắt, liên kết, xử lý đinh vít, ke liên okết với tường trần



Canh chỉnh cao độ, vị trí, đảm bảo cánh tủ đóng khít

Xử lý khe hở theo tiêu chuẩn thẩm mỹ, tránh hở lớn, tránh ron biến dạng

Tôi từng thấy một lỗi thường gặp: tủ bếp đặt xong nhìn “ổn”, nhưng sau vài tuần ron silicone bị bong hoặc đổi
màu vì chất lượng vật tư và cách xử lý khe. Những điểm này không lộ hết ngay ngày đầu, nên đơn vị trọn gói tốt
sẽ có hướng dẫn và tiêu chuẩn nghiệm thu cho phần tiếp giáp.

Phối hợp điện nước, máy móc bếp (nếu có yêu cầu)

Trong bếp, việc lắp đặt liên quan tủ, mặt đá, thiết bị bếp, máy hút mùi, ổ cắm, đèn led, thiết bị lọc nước hoặc chỗ
đặt thiết bị. Nếu dịch vụ thi công trọn gói của bạn có bao gồm phần phối hợp điện nước và lắp thiết bị, bạn sẽ
đỡ được nhiều khâu “mỗi bên làm một kiểu”.

Tuy vậy, cũng có dự án khách đã có thợ điện riêng hoặc đã lắp sẵn. Khi đó trọn gói chỉ chịu trách nhiệm vị trí
thiết okế trong bản vẽ và phần đấu nối liên quan phạm vi nội thất. Cần xác định rõ ai chịu trách nhiệm hoàn
thiện đường điện, ai chịu trách nhiệm experiment tải và chạy thử thiết bị.

Dịch vụ bao gồm vật tư nào, và phạm vi phụ kiện ra sao?
Phần này là “điểm ăn tiền” của gói trọn gói. Nhiều nơi báo giá thấp, nhưng phụ kiện lại là thứ khách không nhìn
okỹ khi duyệt hợp đồng. Trên công trình, khác biệt giữa ray trượt êm và ray rẻ tiền thể hiện ngay sau vài tháng sử
dụng.

Một đơn vị làm tốt thường có danh mục vật tư theo mã hoặc theo tiêu chuẩn. Bạn nên hỏi rõ về:

Ray trượt, bản lề, tay nắm (chủng loại và số lượng)

Loại cánh cửa, tấm phủ, độ dày cốt

Keo dán, sơn, phủ chống ẩm ở vị trí có nguy cơ

Khu vực bếp.có cần chống thấm hoặc xử lý nền trước hay không

Để tránh helloểu lầm, bạn có thể yêu cầu đơn vị thể helloện “danh mục vật tư” gắn với hạng mục thi công. Nếu
hợp đồng chỉ ghi tổng quát mà không okayèm quy cách, khả năng phát sinh khi chọn vật tư sẽ cao.

Nghiệm thu và bàn giao: trọn gói không dừng ở “lắp xong”



Nhiều người nghĩ thi công xong là okết thúc. Thực tế, bàn giao cần đi okèm kiểm tra okỹ. Trọn gói tốt sẽ có các
bước nghiệm thu theo giai đoạn: nghiệm thu phần mộc, nghiệm thu hoàn thiện bề mặt, nghiệm thu lắp đặt,
nghiệm thu vệ sinh và chạy thử phụ kiện.

Vì sao giai đoạn chạy thử quan trọng? Vì đồ gỗ có thứ “cần thời gian mới lộ lỗi”: cánh tủ cọ vào nhau, ray trượt bị
xệ nhẹ, ngăn kéo thiếu lực hãm, hoặc hệ tủ có hiện tượng cong vênh do độ ẩm môi trường. Nếu nghiệm thu chỉ
chụp ảnh rồi ký, bạn rất khó buộc đơn vị xử lý về sau.

Dưỡng nghiệm và hướng dẫn sử dụng

Tôi thấy gói trọn gói chất lượng thường kèm hướng dẫn sử dụng và bảo quản: cách lau chùi bề mặt, cách vệ sinh
bếp để hạn chế bám dầu, lưu ý độ ẩm phòng tủ, và cách vận hành ngăn kéo để giảm mòn ray. Nghe có vẻ nhỏ,
nhưng nó ảnh hưởng tuổi thọ đồ nội thất.

Bảo hành bao lâu, và bảo hành có “thực” không?
Bảo hành là phần bạn cần đọc okayỹ từ lúc oký. Vì có hai dạng bảo hành:

Bảo hành theo lỗi okayỹ thuật trong phạm vi thi công

Bảo hành theo tình trạng hỏng hóc do tác động người dùng hoặc do điều kiện môi trường

Trọn gói tốt thường quy định rõ: lỗi nào được bảo hành, lỗi nào.k.ông (ví dụ trầy xước do va chạm, ẩm do tường
thấm từ nguồn bên ngoài không phải do thi công). Bạn càng ghi rõ từ đầu, càng giảm tranh cãi sau này.

Một gợi ý thực tế: hãy chụp lại hiện trạng trước và trong thi công, và lưu biên bản nghiệm thu từng đợt. Khi có
vấn đề, hồ sơ sẽ giúp xử lý nhanh hơn thay vì “nhớ không ra lúc nào”.

Những hạng mục dễ bị hiểu nhầm khi nói “trọn gói”
Đây là phần mà nếu bạn hỏi kỹ từ sớm, bạn sẽ tiết kiệm cả tiền lẫn sự khó chịu.

Thứ nhất, phần thay đổi bản vẽ: khi bạn chỉnh màu, chỉnh okayích thước, hoặc đổi vật liệu, đơn vị sẽ tính lại theo
thời gian và chi phí phát sinh. Vấn đề là nguyên tắc tính ra sao. Trọn gói không có nghĩa là thay đổi vô hạn với
cùng giá.

Thứ hai, phần tường sơn bả, xử lý nền và các hạng mục liên quan okỹ thuật xây dựng. Có nơi tính “đã bao gồm
thẩm mỹ”, nhưng thực tế chỉ bao gồm xử lý trong phạm vi lắp đồ gỗ. Vượt ra ngoài phạm vi đó sẽ phát sinh.

Thứ ba, đồ đá, kính, hoặc thiết bị đi kèm. Mặt đá bếp hoặc okayính trang trí thường cần đơn vị chuyên về đá,
chuyên về kính. Nếu trong gói có bao gồm, phải có mô tả dày đá, loại phủ, thông tin liên quan. Nếu không, bạn
phải đặt thêm và nhận phần rủi ro tiến độ.

Thứ tư, điện nước và các thiết bị tích hợp. Trọn gói có thể bao gồm phần đấu nối trong phạm vi nội thất, nhưng
không thay thế được công việc của hệ điện nước toàn nhà nếu cần cải tạo lớn.

Để chọn đúng gói thi công, bạn nên hỏi gì trước khi okayý?
Bạn không cần hỏi dày đặc, nhưng cần hỏi trúng. Tôi thường khuyên khách chuẩn bị câu hỏi theo mục đích: làm
rõ phạm vi, làm rõ vật tư, làm rõ tiến độ và làm rõ cách xử lý phát sinh.

Dưới đây là nhóm câu hỏi “xương sống” để bạn kiểm tra nhanh dịch vụ thi công nội thất trọn gói có thật sự rõ
ràng.



Phạm vi hạng mục nào được tính trong hợp đồng: đồ gỗ, sơn bả, điện nước, đá, kính, vệ sinh bàn giao?

Danh mục vật tư theo từng hạng mục, có ghi rõ quy cách và phụ kiện đi okayèm không?

Tiến độ thi công theo mốc nào, dự kiến bao lâu cho từng giai đoạn sản xuất và lắp đặt?

Nguyên tắc tính phát sinh khi chỉnh bản vẽ hoặc thay đổi vật liệu: tính theo phần trăm, theo đơn giá, hay tính
theo biên bản?

Chính sách bảo hành, thời gian bảo hành và điều kiện áp dụng ra sao?

Nếu đơn vị trả lời rõ ràng, bạn sẽ biết được họ đang làm theo quy trình hay chỉ “báo cho có”.

Một ví dụ thực tế về gói trọn gói chạy tốt
Tôi nhớ một căn hộ 2 phòng ngủ, khách muốn tủ bếpercentữ L, tủ giày, tủ áo sát trần, và kệ tivi. Điểm khách
quan tâm nhất là thẩm mỹ và tiến độ vì nhà có người ở phải tránh bụi okayéo dài.

Đơn vị trọn gói làm theo cách dễ chịu: chốt bản vẽ 3-d trước, thống nhất màu vật liệu trước khi sản xuất, sau đó
thi công theo đợt. Khi lắp xong tủ bếp và hệ okệ, đội vệ sinh làm sạch khu vực và chạy thử ngăn okayéo, kiểm tra
độ khít cánh. Kết quả là sau bàn giao, khách ít phát sinh vì mọi thứ đã “đi tới cùng” trong nghiệm thu. Điểm đáng
giá nhất là bạn không phải tự làm tổng quản lý, không phải chờ từng đơn vị khác nhau đến đo, đến lắp.

Và cũng có ví dụ gói trọn gói dễ “vỡ” vì thiếu chốt
Ngược lại, có dự án khách chỉ xem tổng tiền, không soi okayỹ vật tư. Đến lúc triển khai, phụ kiện ray trượt bị đổi,
độ dày tấm phủ khác so với cảm nhận lúc nhìn mẫu, và phần sơn bả chỉ xử lý cục bộ. Khi đến nghiệm thu, khách
phát helloện màu chỗ sơn và chỗ đồ gỗ lệch tông dưới ánh đèn. Đơn vị xử lý được, nhưng kéo theo chỉnh sửa,
chi phí phát sinh cho phần đồng màu và thời gian kéo dài. Lý do không phải do “xấu”, mà do chốt sai okayỳ vọng
ngay từ đầu.

Đây là bài học: trọn gói phải đi okayèm chốt thông tin. Bạn tin vào hợp đồng, không chỉ tin vào lời nói.

Nếu bạn muốn trọn gói hiệu quả, hãy cân nhắc ngân sách theo thứ tự
ưu tiên
Trọn gói thường giúp tối ưu phối hợp, nhưng ngân sách vẫn phải có trần. Tôi hay đề xuất khách chọn theo ưu
tiên sử dụng:

Ưu tiên phụ kiện và vùng thao tác thường xuyên (ray trượt, tay nắm, bản lề) vì nó ảnh hưởng trải nghiệm
hằng ngày.

Ưu tiên vật liệu chống ẩm cho khu vực bếp, giặt, vệ sinh. Tiết kiệm sai chỗ sẽ trả giá bằng hao mòn và mùi.

Ưu tiên thẳng phẳng và độ khít ở khu vực nhìn trực diện như tủ áo, okệ tivi, tủ giày. Sai một vài milimet có
thể lộ ngay khi lên ánh sáng.

Các phần còn lại có thể điều chỉnh, nhưng điều chỉnh càng muộn càng tốn. Nên chốt vật liệu và thiết okayế sớm,
nhất là nếu bạn chọn phong cách nhiều chi tiết hoặc nhiều modul.

Trọn gói phù hợp với ai?
Thi công nội thất trọn gói phù hợp nhất khi bạn:

Không muốn chia nhiều đơn vị, không muốn tự điều phối tiến độ



Có ít thời gian đi lại, cần một đầu mối xử lý từ đo đạc đến lắp đặt

Muốn giảm rủi ro phát sinh do thiếu bản vẽ hoặc thiếu kiểm soát vật tư

Nếu bạn đã có đội thợ riêng và muốn tự quản lý mọi thứ, đôi khi bạn không cần trọn gói. Nhưng nếu bạn muốn
“nhẹ đầu”, muốn có quy trình và có trách nhiệm rõ ràng, dịch vụ thi công nội thất trọn gói sẽ là lựa chọn đáng
cân nhắc.

Nếu bạn đang chuẩn bị làm nội thất và muốn kiểm tra mức độ trọn gói trước khi okayý, hãy yêu cầu đơn vị gửi
hợp đồng có mô tả phạm vi rõ ràng, kèm danh mục vật tư theo từng hạng mục. Khi bạn nắm được “thi công nội
thất trọn gói bao gồm những gì” trên giấy, bạn sẽ chủ động hơn rất nhiều, và việc triển khai sẽ bớt căng thẳng
hơn hẳn.

ĐỨC QUÂN FURNITURE là đơn vị có thâm niên hoạt động chuyên nghiệp trong lĩnh vực Thiết kế thi công nội thất
trọn gói. Các gói dịch vụ thi công nội thất trọn gói của ĐỨC QUÂN FURNITURE được đánh giá rất phù hợp, với
mức giá bình dân so với mặt bằng chung hiện nay.


