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Opinie w Google rosng albo stoja w
miejscu — oto dlaczego

Zespot Boostwave - Czas czytania: ok. 4 min

Liczba opinii przy profilu firmy nie zalezy wytacznie od tego, czy prosisz
klientow o wystawienie recenzji. Decyduje o niej kilka mechanizméw, ktore
dziataja niezaleznie odOjej woli — i kilka btedow, ktore potrafig zablokowac

caty proces. Ten artykut wyjasnia, jak to dziata od srodka.

Profil, ktory nie pomaga klientowi — pierwsza i
najczestsza putapka

Zanim klient zostawi opinie, musi trafi¢ na wtasciwy profil w Google Business Profile.
Brzmi banalnie, ale w praktyce wtasnie tutaj wiekszos¢ firm traci potencjalne recenzje.
Jesli profil jest niekompletny — brakuje godzin otwarcia, kategorii, numeru telefonu albo
zdje¢ — klient nie ma pewnosci, ze to ta sama firma, z ktorej ustug skorzystat.

Watpliwos¢ wystarczy, zeby zrezygnowat z pisania.

Drugi problem to wiele profili dla jednej firmy. Zdarza sie to szczegolnie firmom, ktore
dziatajg od kilku lat — kto$ kiedys zatozyt profil, potem zatozyt drugi, a opinie rozdzielity
sie miedzy dwa miejsca. Klient, ktory trafi na starszy, porzucony wpis, zostawi opinie tam
i nigdy nie zobaczy jej wtasciciel. Weryfikacja i scalenie duplikatow to jeden z

pierwszych krokéw przy audycie widocznosci lokalnej.

I Szes¢ btedow, ktore hamuja naptyw opinii

1 Niekompletny lub niezweryfikowany profil

Profil bez weryfikacji przez Google nie wyswietla sie w petni w Mapach i Local Pack.
Klient, ktory chce wystawic¢ opinie, musi profil znalez¢ — a niezweryfikowany wpis
bywa ukryty lub zduplikowany. Weryfikacja zajmuje zwykle kilka dni i jest bezptatna, a
jej brak kosztuje Cie kazda opinie, ktorej klient nie moze zostawi¢ w oczywistym

miejscu.

2 Brak bezposredniego linku do formularza opinii



Klient, ktéry musi samodzielnie szuka¢ miejsca na wpisanie recenzji, najczesciej
rezygnuje po pierwszych dwoch kliknieciach. Google udostepnia skrécony link
prowadzacy wprost do okna z gwiazdkami — jesli go nie uzywasz w komunikacji z
klientami, podnosisz prog wejscia bez powodu. Ten link mozesz wygenerowac¢ w panelu

Google Business Profile w sekcji Uzyskaj wiecej opinii.

3 Prosba o opinie w ztym momencie

Timing ma znaczenie. Prosba wystana tydzien po zakonczeniu zlecenia trafia do
klienta, ktory zdazyt juz zapomniec szczegdty. Prosba tuz przed wystawieniem faktury
— kiedy klient jeszcze nie wie, czy jest zadowolony z efektu — tez nie zadziata.
Optymalny moment to chwila, gdy klient sam wyrazit zadowolenie: po odebraniu pracy,

po komentarzu, ze wszystko gra.
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4 Jednorazowa akcja zamiast statego procesu

Wiele firm zbiera opinie skokowo: raz na kilka miesiecy kto$ przypomni sobie o profilu,
prosi kilku klientow naraz, a potem temat cichnie. Google zwraca uwage na
regularnos¢ naptywu recenzji — kilka opinii dziennie przez tydzien, a potem cisza przez
dwa miesiace, wyglada inaczej niz rownomierny przyrost. Staty, choc¢by wolny rytm jest

bardziej naturalny i stabilniejszy.

5 Brak reakcji na istniejace opinie

Klienci czytaja odpowiedzi wtasciciela zanim sami zdecyduja sie pisac. Profil bez
zadnej odpowiedzi na recenzje sygnalizuje, ze firma ich nie czyta — po co wiec sie
wysila¢. Odpowiadanie na opinie to osobne zagadnienie, bo wymaga wtasnej taktyki,
ktéra opisalismy w kolejnym tekscie tej serii. Tu wystarczy wiedzie¢, ze sam fakt

odpowiadania zwieksza sktonnos¢ kolejnych klientow do pisania.

6 Obstuga, ktora nie daje powodu do pisania

Opinie pojawiaja sie najczesciej po doswiadczeniach skrajnych: bardzo pozytywnym
albo bardzo negatywnym. Solidna, przecietna robota rzadko motywuje do wpisania
recenzji. Jesli zalezy Ci na pozytywnych opiniach, musisz da¢ klientowi konkretny
powod — element ustugi, ktéry go zaskoczyt, przekroczyt oczekiwania albo rozwiazat

problem szybciej niz sie spodziewat.

Czego nie robi¢: Kupowanie opinii, zaktadanie fatszywych kont i proszenie
znajomych o recenzje bez rzeczywistego kontaktu z firma narusza regulamin
Google. Wykrycie takich praktyk skutkuje usunieciem catego zestawu recenzji lub

zawieszeniem profilu. Odbudowanie widocznosci po takiej sankcji trwa znacznie
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dtuzej niz organiczne zbieranie opinii od zera. Ryzyko nie jest warte zadnej

krotkoterminowej korzysci.

I Czynniki po stronie profilu i po stronie klienta

Liczba opinii wynika z dwoch grup zmiennych: tych, ktére kontrolujesz po stronie profilu,
i tych, ktore zaleza od zachowania klientow. Obie grupy mozna wzmacniac¢ lub ostabia¢ —

ponizsza tabela porzadkuje najwazniejsze z nich.

Czynnik Zwigksza liczbe opinii Zmniejsza liczbe opinii Stan profilu Zweryfikowany, kompletny,
aktualne dane Niezweryfikowany, duplikaty, brakujace dane Dostepnos¢ formularza Bezposredni
link do opinii w komunikacji Klient musi szuka¢ profilu samodzielnie Moment prosby Tuz po
wyrazeniu zadowolenia przez klienta Tygodnie po zakonczeniu zlecenia Regularnosc Staty,
réwnomierny naptyw recenzji Skokowe akcje z dtugimi przerwami Aktywnos¢ wtasciciela
Odpowiedzi na kazda recenzje Profil bez zadnych odpowiedzi Jakos¢ obstugi Doswiadczenie, ktére
zaskoczyto klienta Solidna, ale przewidywalna realizacja Ltatwos¢ kontaktu Klient moze szybko

zadzwonic lub napisac¢ Trudny kontakt, dtugi czas odpowiedzi

Widocznos¢ profilu w Google Maps i Local Pack sprawia, ze klienci w ogodle Cie znajduja —
a to warunek konieczny, zeby mogli zostawi¢ recenzje po wizycie. Profil niewidoczny w
lokalnych wynikach nie zbiera opinii nie dlatego, ze klienci sa niezadowoleni, ale
dlatego, ze nie majg gdzie ich zostawi¢ w naturalny sposob. Dbatos¢ o kompletnos¢

danych i aktywnosc na profilu to dwie strony tego samego mechanizmu.

Chcesz wiedzieé, co blokuje opinie przy Twoim profilu?



Sprawdzimy stan Twojego profilu Google Business Profile i wskazemy konkretne bariery,

ktore hamuja naptyw recenzji.: Zamoéow audyt profilu
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