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Opinie w Google rosną albo stoją w
miejscu — oto dlaczego

Zespół Boostwave · Czas czytania: ok. 4 min

Liczba opinii przy profilu firmy nie zależy wyłącznie od tego, czy prosisz

klientów o wystawienie recenzji. Decyduje o niej kilka mechanizmów, które

działają niezależnie odOjej woli — i kilka błędów, które potrafią zablokować

cały proces. Ten artykuł wyjaśnia, jak to działa od środka.

Profil, który nie pomaga klientowi — pierwsza i
najczęstsza pułapka

Zanim klient zostawi opinię, musi trafić na właściwy profil w Google Business Profile.

Brzmi banalnie, ale w praktyce właśnie tutaj większość firm traci potencjalne recenzje.

Jeśli profil jest niekompletny — brakuje godzin otwarcia, kategorii, numeru telefonu albo

zdjęć — klient nie ma pewności, że to ta sama firma, z której usług skorzystał.

Wątpliwość wystarczy, żeby zrezygnował z pisania.

Drugi problem to wiele profili dla jednej firmy. Zdarza się to szczególnie firmom, które

działają od kilku lat — ktoś kiedyś założył profil, potem założył drugi, a opinie rozdzieliły

się między dwa miejsca. Klient, który trafi na starszy, porzucony wpis, zostawi opinię tam

i nigdy nie zobaczy jej właściciel. Weryfikacja i scalenie duplikatów to jeden z

pierwszych kroków przy audycie widoczności lokalnej.

Sześć błędów, które hamują napływ opinii

1 Niekompletny lub niezweryfikowany profil

Profil bez weryfikacji przez Google nie wyświetla się w pełni w Mapach i Local Pack.

Klient, który chce wystawić opinię, musi profil znaleźć — a niezweryfikowany wpis

bywa ukryty lub zduplikowany. Weryfikacja zajmuje zwykle kilka dni i jest bezpłatna, a

jej brak kosztuje Cię każdą opinię, której klient nie może zostawić w oczywistym

miejscu.

2 Brak bezpośredniego linku do formularza opinii
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Czego nie robić: Kupowanie opinii, zakładanie fałszywych kont i proszenie

znajomych o recenzje bez rzeczywistego kontaktu z firmą narusza regulamin

Google. Wykrycie takich praktyk skutkuje usunięciem całego zestawu recenzji lub

zawieszeniem profilu. Odbudowanie widoczności po takiej sankcji trwa znacznie

Klient, który musi samodzielnie szukać miejsca na wpisanie recenzji, najczęściej

rezygnuje po pierwszych dwóch kliknięciach. Google udostępnia skrócony link

prowadzący wprost do okna z gwiazdkami — jeśli go nie używasz w komunikacji z

klientami, podnosisz próg wejścia bez powodu. Ten link możesz wygenerować w panelu

Google Business Profile w sekcji Uzyskaj więcej opinii.

3 Prośba o opinię w złym momencie

Timing ma znaczenie. Prośba wysłana tydzień po zakończeniu zlecenia trafia do

klienta, który zdążył już zapomnieć szczegóły. Prośba tuż przed wystawieniem faktury

— kiedy klient jeszcze nie wie, czy jest zadowolony z efektu — też nie zadziała.

Optymalny moment to chwila, gdy klient sam wyraził zadowolenie: po odebraniu pracy,

po komentarzu, że wszystko gra.

4 Jednorazowa akcja zamiast stałego procesu

Wiele firm zbiera opinie skokowo: raz na kilka miesięcy ktoś przypomni sobie o profilu,

prosi kilku klientów naraz, a potem temat cichnie. Google zwraca uwagę na

regularność napływu recenzji — kilka opinii dziennie przez tydzień, a potem cisza przez

dwa miesiące, wygląda inaczej niż równomierny przyrost. Stały, choćby wolny rytm jest

bardziej naturalny i stabilniejszy.

5 Brak reakcji na istniejące opinie

Klienci czytają odpowiedzi właściciela zanim sami zdecydują się pisać. Profil bez

żadnej odpowiedzi na recenzje sygnalizuje, że firma ich nie czyta — po co więc się

wysilać. Odpowiadanie na opinie to osobne zagadnienie, bo wymaga własnej taktyki,

którą opisaliśmy w kolejnym tekście tej serii. Tu wystarczy wiedzieć, że sam fakt

odpowiadania zwiększa skłonność kolejnych klientów do pisania.

6 Obsługa, która nie daje powodu do pisania

Opinie pojawiają się najczęściej po doświadczeniach skrajnych: bardzo pozytywnym

albo bardzo negatywnym. Solidna, przeciętna robota rzadko motywuje do wpisania

recenzji. Jeśli zależy Ci na pozytywnych opiniach, musisz dać klientowi konkretny

powód — element usługi, który go zaskoczył, przekroczył oczekiwania albo rozwiązał

problem szybciej niż się spodziewał.
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dłużej niż organiczne zbieranie opinii od zera. Ryzyko nie jest warte żadnej

krótkoterminowej korzyści.

Czynniki po stronie profilu i po stronie klienta

Liczba opinii wynika z dwóch grup zmiennych: tych, które kontrolujesz po stronie profilu,

i tych, które zależą od zachowania klientów. Obie grupy można wzmacniać lub osłabiać —

poniższa tabela porządkuje najważniejsze z nich.

Czynnik Zwiększa liczbę opinii Zmniejsza liczbę opinii Stan profilu Zweryfikowany, kompletny,

aktualne dane Niezweryfikowany, duplikaty, brakujące dane Dostępność formularza Bezpośredni

link do opinii w komunikacji Klient musi szukać profilu samodzielnie Moment prośby Tuż po

wyrażeniu zadowolenia przez klienta Tygodnie po zakończeniu zlecenia Regularność Stały,

równomierny napływ recenzji Skokowe akcje z długimi przerwami Aktywność właściciela

Odpowiedzi na każdą recenzję Profil bez żadnych odpowiedzi Jakość obsługi Doświadczenie, które

zaskoczyło klienta Solidna, ale przewidywalna realizacja Łatwość kontaktu Klient może szybko

zadzwonić lub napisać Trudny kontakt, długi czas odpowiedzi

Widoczność profilu w Google Maps i Local Pack sprawia, że klienci w ogóle Cię znajdują —

a to warunek konieczny, żeby mogli zostawić recenzję po wizycie. Profil niewidoczny w

lokalnych wynikach nie zbiera opinii nie dlatego, że klienci są niezadowoleni, ale

dlatego, że nie mają gdzie ich zostawić w naturalny sposób. Dbałość o kompletność

danych i aktywność na profilu to dwie strony tego samego mechanizmu.

Z praktyki (dane uproszczone)

Chcesz wiedzieć, co blokuje opinie przy Twoim profilu?

Warsztat samochodowy z Pragi Południe miał 11 opinii przez trzy lata działalności.

Audyt profilu ujawnił dwa problemy: zduplikowany wpis z poprzedniego adresu oraz

brak odpowiedzi na jakąkolwiek recenzję. Po scaleniu profili, uzupełnieniu danych i

wprowadzeniu rutyny odpowiadania na opinie — w ciągu czterech miesięcy przybyło

23 nowych recenzji, bez żadnej płatnej kampanii. Trudno rozdzielić, który z tych

efektów zadziałał mocniej, bo oba zmieniły się jednocześnie. Widać jednak, że

samo usunięcie technicznej bariery (duplikat) i sygnał aktywności (odpowiedzi)

razem odblokowały coś, co wcześniej stało w miejscu.



Sprawdzimy stan Twojego profilu Google Business Profile i wskażemy konkretne bariery,

które hamują napływ recenzji.: Zamów audyt profilu
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