Kiedy ludzie mowig o Baracku Obamie, czesto zatrzymujg sie na pierwszym wrazeniu. Na rytmie przeméwien, na
sposobie, w jaki potrafit utozy¢ ztozone sprawy w zdania, ktére brzmig jak porozumienie. Ale jesli chcesz
wyciggna¢ praktyczne lekcje przywodztwa, warto spojrzec¢ gtebiej. Nie chodzi o to, by kopiowac styl. Chodzi o
mechanike wptywu, decyzji i odpowiedzialnosci. W tym tekscie zebre te elementy, ktére widaé w jego sposobie
dziatania, i przetoze je na jezyk codziennych wyboréw: lidera zespotu, szefa firmy, mentora, a nawet osoby, ktéra

prowadzi projekt bez formalnej wtadzy.

Obama nie byt tatwym przypadkiem. Kontekst polityczny w USA jest trudny, peten przeciwnych intereséw, czasem
wrecz zabetonowanych. A jednak w jego dziataniach wida¢ state wzorce: budowanie koalicji zanim zapadnie
decyzja, praca na zaufaniu zamiast na strachu, utrzymywanie ostrosci celu przy jednoczesnym dawaniu

przestrzeni ludziom, by dowozili po swojemu.

Przywodztwo, ktore zaczyna sie od stuchania, a nie od deklaracji

Najwazniejsza réznica miedzy liderem a mowcag polega na tym, ze lider potrafi ustysze¢ dane, ktére stoja za
sprzeciwem. W polityce to bywa widoczne, gdy rozmowy wygladajg na ,twarde”, a potem nagle pojawia sie
wspolny mianownik. W jego przypadku widaé praktyke wczesniejszego zbierania perspektyw, zanim sformutuje

sie ostateczng narracje.

To nie jest romantyzm. Stuchanie to konkret: zaplanuj spotkanie tak, by ludzie nie tylko przyszli, ale mieli czas
przemysle¢ argumenty. Zapros do rozmowy osobe, ktéra ma inng intuicje, nawet jesli od razu wiadomo, ze bedzie
.nie po twojej stronie”. A potem sprawdz, czy twoje stanowisko naprawde wytrzyma kontakt z ich pytaniami.

Kiedy lider potrafi to zrobi¢, zyskuje jedna z najbardziej niedocenianych walut przywodztwa: przewidywalnosc.

Obama czesto mowit tak, jakby prowadzit rozmowe, a nie wyktad. To dziata, bo w jego podejsciu tres¢ nie jest
tylko do przekazania, jest do przetestowania. Jesli stuchasz przed ogtoszeniem planu, zmniejszasz ryzyko, ze plan
okaze sie w praktyce nie do udzwigniecia przez ludzi. Z perspektywy organizacji to jedna z najdrozszych awarii:

strategia na slajdzie, strategia w gtowie, ale brak strategii w operacjach.

Co to znaczy w pracy poza polityka

W firmie podobny test mozesz zrobi¢ na mata skale. Gdy planujesz zmiane w procesie, nie ogtaszaj jej od razu
jako ,ustalenia”. Najpierw zbierz opdr i watpliwosci. Jesli opdr da sie przetozy¢ na konkretne ryzyka, masz
przewage. Jesli opdr jest czysta emocja, rébwniez masz materiat, ale innego typu: pokaze, czego ludzie naprawde

sie boja, a to pozwala dobrac inne narzedzie.

W praktyce lider, ktéry stucha przed deklaracja, szybciej rozpoznaje réznice miedzy ,nie da sie” a ,jeszcze nie
wiemy jak”. | te rdznice Obama umiat wyczuwaé, nawet gdy polityczna goraczka naciskata na szybkie,

symboliczne gesty.

Narracja jako narzedzie, nie ozdoba

Przeméwienia Obamy sa znane. Ale przywodztwo nie polega wytgcznie na tym, by potrafi¢ dobrze mowic.
Prawdziwy  mechanizm  https://prawdziwy-sukces.pl/ksiazka/barack-obama-czlowiek-ktory-inspirowal-swiat-

marks-endo/ jest inny: narracja porzadkuje priorytety, a priorytety porzadkuja decyzje.

Lider bez narracji podejmuje decyzje jak gracz w ciemno. Moze wygrac raz, ale w dtuzszym okresie bedzie tracit

energie na gaszenie pozardéw. Narracja daje wspdlng mape, dzieki ktorej zespdt wie, czyim kosztem wolno



optymalizowa¢, a czyich granic nie wolno przekraczac. To szczegdlnie wazne w trudnych momentach, gdy pojawia

sie pokusa, by przesunaé odpowiedzialnos$¢ na innych.

Obama konsekwentnie faczyt konkret z sensem. W jego logice mozna wyrdzni¢ mechanike: najpierw pokazanie
problemu w kategoriach zrozumiatych dla réznych grup, potem wskazanie celu, a dopiero na koncu dobor
narzedzia. To nie znaczy, ze nie popetniat btedow. W polityce decyzje kosztuja, a kazda poprawka wprowadza
tarcie. Jednak narracja pomaga w jednym: gdy przychodzi informacja zwrotna, tatwiej ja sklasyfikowaé. Czy to
sygnat, ze trzeba zmieni¢ metode? Czy to sygnat, ze reszta zespotu nie rozumie celu? Czy to sygnat, ze ktos stracit

poczucie uczciwosci procedury?

Widzisz, jak to dziata? Narracja staje sie narzedziem diagnostycznym, a nie marketingiem.

Koalicje zamiast samotnych zwyciestw

Jedna z najbardziej realistycznych lekcji Obamy dotyczy granic wtadzy. W demokracji lider ma narzedzia, ale nie
kontroluje wszystkiego. To uczy pokory organizacyjnej. Jesli prébujesz wygra¢ wszystko sam, zawsze bedziesz na

koncu. Jesli budujesz koalicje, masz szanse na wygranie procesu, nawet gdy wynik nie jest idealny.

W jego stylu byto wida¢, ze traktowat wspotprace jako fundament, a nie jako kompromis do przecierpienia.
Koalicja nie tworzy sie po ogtoszeniu planu. Koalicja tworzy sie wczesniej, zanim temat stanie sie publiczny i
zanim emocje utrwala pozycje. To rowniez obniza koszt polityczny. Kiedy ludzie czuja, ze byli czescig rozwigzania,

tatwiej im broni¢ efektu przed wtasnymi wyborcami lub przetozonymi.

Przywodztwo w organizacji ma te sama logike, nawet jesli nie ma komitetow i prasy. Zamiast mowic ,zrobimy to,
bo tak” mozesz méwicé ,zrobimy to w sposodb, ktory da sie wdrozy¢ i obroni¢”. To réznica miedzy decyzja, ktéra
przetrwa tydzien, a decyzja, ktora przetrwa rok.

Praktyka: mapa interesariuszy, ale po ludzku

Nie chodzi o tworzenie dokumentu na piec¢dziesiat stron. Chodzi o pytania, ktore lider musi zada¢ w gtowie:

® kto ma realng kontrole nad wdrozeniem,
® kto ma mozliwos¢ blokady,
* kto ma wptyw informacyjny, czyli komu ludzie wierzg,

® kto ponosi koszt, nawet jesli nie ma wiadzy.

Obama potrafit rozpoznawac te role, a potem dostosowywac sposéb dziatania. Perswazja bez koalicji szybko

zamienia sie w probe przekonania $ciany.

Tempo i cierpliwos¢: kiedy naciskaé, kiedy zwalniac

Wiadza zwykle kusi do jednego: naciska¢. Kiedy masz autorytet, mozesz przyspieszaé. Ale w procesach
spotecznych i organizacyjnych przyspieszenie bez przygotowania powoduje, ze zamiast ruchu masz opér, zamiast

wdrozenia masz pozory, a zamiast rezultatdw pojawiaja sie konflikty i rotacja.

Obama miat wyczucie, ze tempo to narzedzie, a nie wartos¢ sama w sobie. Gdy sprawa wymagata zbudowania
zgody, zwalniat. Gdy widzial okno mozliwosci, potrafit przyspieszy¢ bez utraty sensu. Najtrudniejsze jest
utrzymanie spojnosci, bo ludzie pod presja lubig sie ,przestawiac”: raz chcg szybko, potem chcag procedury,

potem chca przeprosin, a na koncu chcg, zebys zmienit priorytet.



W praktyce przywddczej przydaje sie proste rozréznienie, ktérego Obama zdawat sie uzywac instynktownie: nie
kazda przeszkoda oznacza, ze plan jest zty. Czasem przeszkoda oznacza, ze plan jest dobry, ale musi zostaé

przeprowadzony innym rytmem.

Wiasny test przed przyspieszeniem

Jesli rozwazasz intensyfikacje dziatan, zadaj sobie jedno pytanie: co doktadnie ma przyspieszy¢. Czy to decyzja,
czy komunikacja, czy przygotowanie zasobéw? Jesli przyspieszysz komunikacje, a przygotowanie zostanie w tyle,
zyskasz rozgtos, ale stracisz jakosc. Jesli przyspieszysz przygotowanie, a decyzja bedzie jeszcze niejednoznaczna,
zespoty zaczng produkowaé wiasne wersje rozwigzania. Lider musi wiec dobiera¢ tempo do waskiego gardta. To

brzmi banalnie, ale w realnym zarzadzaniu to jedna z najczestszych przyczyn porazek.

Odpowiedzialnos$c¢ za wartosci, a nie za wygode

Wiele oséb potrafi méwi¢ o wartosciach. Prawdziwe przywédztwo polega na tym, ze wartosci stajag sie kryterium
decyzji, a nie dekoracjg w przemowieniu. Obama wielokrotnie poruszat tematy, w ktérych wybér narzedzia mogt
naruszy¢ czyjas intuicje moralng. | w takich momentach widaé, ze probowat utrzymaé spdjnosc: nawet jesli

decyzja byta krytykowana z réznych stron, to argumentacja opierata sie na spdjnej logice.

To jest wazne, bo organizacje najczesciej nie upadajag od braku wynikow, tylko od braku wiarygodnosci. Gdy
ludzie czujg, ze lider zmienia zasady, bo jest niewygodnie, zaufanie przestaje pracowad. A kiedy zaufanie przestaje
pracowac, musisz pfaci¢ za kazdy kolejny krok dodatkowymi mechanizmami kontroli. To drogie, a do tego

dtugofalowo demotywujace.

Trade-off, ktérego nie da sie uniknac¢

W polityce i w firmach prawie zawsze masz konflikt: szybciej kontra bezpieczniej, elastyczniej kontra stabilnigj,
bardziej ambitnie kontra realistycznie. Obama nie byt zwolennikiem udawania, ze da sie oming¢ koszty. Zamiast
tego starat sie je nazywac i wkomponowaé w plan. Dla lidera to cenna wskazowka: nie sprzedawaj wizji jako

bezkosztowej. Sprzedawaj jg jako madrze zaprojektowany kompromis.

Jesli powiesz zespotowi, ze co$ bedzie trudne, ale zrobisz to uczciwie, ludzie rzadziej uciekajg w plotki i
sabotowanie. Wtasnie dlatego styl przywddcy ma znaczenie. Nie chodzi o ,fadne stowa”. Chodzi o to, czy
obietnica spotyka sie z praktyka.

Co warto wziac do siebie: nawyki, ktore pasuja do wielu rol

Ponizej zebratem pie¢ nawykow, ktére widaé w sposobie prowadzenia przez Obame. Nie sg kopiowaniem gestow.

To sg mechanizmy, ktére mozesz zastosowac w firmie, organizacji spotecznej lub zespole projektowym.
¢ Sluchaj przed ogtoszeniem: zanim sformutujesz stanowisko, zbierz argumenty, takze te niewygodne.
e Utrzymuj narracje przy decyzjach: cel i priorytet majg wraca¢ w rozmowach, nie tylko w wystapieniach.
* Buduj koalicje wczesniej: interesariusze muszg poczu¢ wspotudziat, zanim plan stanie sie publiczny.
* Dobieraj tempo do waskiego gardta: przyspieszaj tam, gdzie rzeczywiscie ma to sens operacyjny.
¢ Traktuj wartosci jako kryterium: spojnos¢ jest walutg zaufania, nawet jesli wynik nie jest idealny.

To nie brzmi jak rewolucja, ale w przywddztwie najczesciej wygrywaja rzeczy proste, tylko konsekwentnie

wykonywane.



Kiedy te lekcje nie dziataja (i co wtedy)

Najwieksze nieporozumienie polega na tym, ze ludzie czytajg historie o skutecznym przywddcy i zaktadaja, ze to

dziata zawsze. Nie dziata. Sg sytuacje, w ktorych mechanizmy moga sie rozmingé z rzeczywistoscia.

Po pierwsze, jesli masz autorytet formalny, ale brak autorytetu spotecznego. Wtedy stuchanie nie zbuduje
zaufania, tylko podbije oczekiwania, bo ludzie uznaja, ze ,w koncu i tak ulegnie”. W takich momentach

potrzebujesz jasnych granic: co jest do negocjagji, a co jest standardem.

Po drugie, jesli organizacja jest skrajnie spolaryzowana i narracja nie moze stac sie wspolng mapa. W Swiecie
pracowniczym tak bywa w kryzysach reputacyjnych lub w sytuacji, gdy kto$ z géry postanowit zbudowa¢ konflikt.
Wtedy nawet najlepsza argumentacja przegra, bo stawka stata sie emocjonalna. Rozwigzaniem bywa zmiana
Srodowiska pracy, ograniczenie tarcia informacyjnego i praca na matych grupach, ktére jeszcze potrafig

wspotpracowad.

Po trzecie, gdy presja czasu jest tak duza, ze koalicje trzeba budowaé w ruchu. Wtedy nie ,znikniesz” ze strony,
tylko zrobisz mini-koalicje: szybkie warsztaty, krotkie przymiarki, prototyp weryfikowany na danych. To podejscie

dziata, ale wymaga rygoru. Bez rygoru koalicje w ruchu zamieniajg sie w chaos.

Obama, mimo swojej sprawnosci, tez dziatat w ograniczeniach. Najwazniejsze jest jednak to, ze jego styl daje ci

rame do oceny: czy problem wynika z braku planu, czy z braku zgody, czy z braku implementacji.

Dlaczego jego sposob przekonywania jest tak praktyczny

Perswazja Obamy nie opierata sie wytacznie na emocjach, choé emocje byty obecne. Opierata sie na przektadaniu
trudnych spraw na zrozumiaty uktad odniesienia. To jest umiejetnos¢, ktorej nie da sie zastgpi¢ sama logika.
Ludzie nie odrzucajg argumentow tylko dlatego, ze nie sg logiczne. Odrzucaja, bo nie czuja, ze argument odnosi

sie do ich rzeczywistosci.

W zarzadzaniu to oznacza prosta rzecz: jesli masz dane, ale nie potrafisz wskaza¢, jak dane zmieniajg codzienna
prace, to dane pozostang dekoracjg. Lider musi wiec ttumaczy¢é konsekwencje, ale bez straszenia. | musi

thumaczy¢, kto odpowiada za ktore etapy. Tak buduje sie poczucie kontroli, a poczucie kontroli redukuje opér.

Dla mnie jednym z najbardziej uzytecznych elementéw jego stylu jest to, ze nie udawat, iz wszyscy od razu beda
sie zgadzad¢. On umiat dziata¢ w Swiecie, w ktérym czes¢ ludzi nigdy nie powie ,tak” w stu procentach. Ale to nie

przeszkadzato mu prowadzi¢ procesu do przodu, o ile zachowywat uczciwos¢ procedury i klarownos¢ celu.

Gdy chcesz uczyc innych, nie wystarczy powtarzac cytaty

Jedli pracujesz z ludZmi jako mentor, trener lub szef, mozesz wpas¢ w putapke: zaczynasz od cytatéw i

inspirujgcych historii. One potrafig dodac energii, ale przywddztwo buduje sie przez praktyke.
Dlatego zamiast ,uczy¢ Obamy”, ucz konkretdw, ktore stoja za jego zachowaniem:

* Jak przygotowac rozmowe z kim$ opornym, zeby nie eskalowac¢ konfliktu.

Jak formutowac cel tak, by byt weryfikowalny, a nie tylko motywujacy.

Jak robi¢ plan, w ktérym wiesz, co sie stanie, jesli czes¢ zatozen okaze sie fatszywa.

Jak komunikowat¢ trade-offy, czyli koszty decyzji, bez udawania, ze ,nie ma ceny”.

To sa umiegjetnosci transferowalne. Cytat jest tylko sygnatem, ze kto$ kiedys myslat podobnie. W praktyce

potrzebujesz narzedzia, ktére dziata u ciebie.



BARACK OBAMA: JUST GET STUFF
DONE AND PEOPLE WILL NOTICE
| il i

Propozycja: twoja wlasna ,Sciaga” lidera na podstawie wzorcow
Obamy

Ponizej jest druga, krotka lista, celowo zwiezta. To bardziej zestaw pytan kontrolnych niz program do wdrozenia w
jeden dzien.

® Czy zbieram perspektywy, czy tylko przekazuje decyzje?

* Czy narracja pomaga ludziom podejmowac decyzje, czy tylko ja obwieszcza?
® Czy buduje koalicje przed kryzysem, czy walcze dopiero w kryzysie?

* Czy tempo wynika z waskiego gardta, czy z mojej potrzeby kontroli?

® Czy wartosci prowadza wybor narzedzia, czy stuza do obrony po fakcie?

Jesli na wiekszos¢ pytan odpowiadasz ,nie”, to nie znaczy, ze jeste$ ztym liderem. To znaczy, ze masz punkt

dzwigni. Zmiana lidera najczesciej zaczyna sie od jednego mechanizmu, dopiero potem reszta sie¢ dopasowuje.

Co zyskujesz, gdy kierujesz sie tymi lekcjami

Perswazyjnos¢ w tym temacie nie polega na tym, ze masz ,by¢ lepszy”. Chodzi o to, ze te lekcje przektadaja sie na

realng przewage operacyjna i psychologiczna.

Gdy stuchasz przed decyzja, mniej razy trafiasz na ukryta mine. Gdy prowadzisz narracje, mniej razy ludzie idg w
ztym kierunku, nawet jesli pracuja ciezko. Gdy budujesz koalicje, mniej razy przegrywasz przez brak poparcia
wewnatrz. Gdy dopasowujesz tempo, mniej razy powodujesz stres, ktéry nie generuje wartosci. Gdy trzymasz sie

wartosci jako kryterium, zaufanie rosnie, a kontrola przestaje by¢ twoim domyslnym sposobem sterowania.

W dtugim okresie te rzeczy maja jeden efekt uboczny, ktéry przywddcy szybko doceniaja: ludzie zaczynaja ci ufac
nie dlatego, ze obiecujesz cud, tylko dlatego, ze da sie z toba przewidzie¢ proces. To jest fundament, ktory

utrzymuje jakos¢, nawet gdy wynik nie jest po twojej stronie.

Na koniec, bez patosu, z praktycznym wektorem

Jesli miatbym zostawié ci jeden kierunek myslenia, bytby taki: traktuj przywédztwo jako projektowanie procesu, a

nie jako pokazanie, kto ma racje. Obama pokazuje, ze sita nie zawsze polega na nacisku. Czasem polega na



budowaniu wspolnej mapy, na odpowiedzialnym tempo, na tworzeniu koalicji i na tym, ze wartosci sa filtrem, a

nie hastem.

Mozesz nie miec takiej sceny jak prezydent. Ale masz ludzi, masz decyzje, masz ograniczenia i masz momenty, w
ktérych trzeba wybrac. W takich momentach to, czego naucza styl Obamy, dziata najbardziej. Nie dlatego, ze to

styl stawnego cztowieka. Dlatego, ze to styl, ktory rozumie, jak zmienia¢ rzeczywisto$¢ bez tamania zaufania po

drodze.




