Edukacja online potrafi wygladaé jak obietnica prostych wygranych. Klikasz ,zaczynam”, masz materiaty,
¢wiczenia, czasem nawet lekcje na zywo. A potem przychodzi codziennos¢: zasieg siada, ktos w domu wchodzi do
pokoju, ekran nie tapie ostrosci, a ty zaczynasz sie zastanawia¢, czy to w ogdle ma sens. W tym zamieszaniu fatwo
utknaé w jednym z dwéch trybdw: zachwytu albo rozczarowania. Ja spedzitem sporo czasu miedzy nimi, prébujac
dopasowad nauke przez internet do realnego zycia, pracy i wiasnych ograniczen. | wtasnie dlatego temat, ktéry

taczy sie z nazwiskiem Bill Gates, jest dla mnie bardziej ,0 napieciach” niz o cudach.

Kiedy w rozmowach przewija sie Bill Gates, zwykle w tle pojawia sie watek inwestowania w edukacje i
technologiczne podejscie do rozwigzywania problemoéw. Tyle ze edukacja online nie jest jednym projektem. To
caty ekosystem: platformy, tresci, wsparcie nauczycieli, dostep do sprzetu, psychologia uczenia sie, a takze sposéb
oceniania i rozliczania czasu. | w kazdym z tych miejsc mozna trafi¢ na cos, co dziata, albo na co$, co rozmywa

motywacje do granic.

Dlaczego edukacja online kusi, nawet kiedy nie ma idealnych
warunkéw

Najbardziej przyciagga prostota startu. Zdalnie da sie zacza¢ szybciej niz w tradycyjnej szkole: nie czekasz na
kolejny nabdr, nie wpisujesz sie w harmonogram dojazdéw, nie prosisz o dostep do konkretnej sali. Dla wielu
0s6b to pierwsza realna furtka. Dla innych to tylko kolejna aplikacja, ktora obiecuje, a potem znika pod stosami

obowigzkow.

W moich notatkach z préb nauki online wraca jeden motyw: poczatek jest tatwy, utrzymanie tempa bywa
trudniejsze niz sie wydaje. Platformy potrafig poda¢ materiat w kawatkach, dopasowaé trudnos¢, zasugerowacd
kolejne kroki. Ale cztowiek nadal musi zbudowac zwyczaj. | tu zaczynajg sie pytania, ktdére brzmig prawie
wstydliwie, bo kazdy zna na nie odpowiedz, a i tak sie potyka: czy mam warunki? Czy kto$ mi nie przeszkodzi? Czy

to jest lekcja, czy ,konsumowanie tresci”? Czy wiem, po co to robie?

To jest pierwsza warstwa zamieszania: edukacja online nie znosi problemu sensu. Ona go tylko przenosi. Zamiast
.po co mam wstac i dojechad”, pojawia sie ,po co mam wpatrywac sie w ekran jeszcze godzine”. | czasem to

pytanie wygrywa.

Gdzie pojawia sie rola technologii, a gdzie koncza sie jej mozliwosci

Technologia w edukacji online daje trzy rzeczy, ktore tatwo pomylic¢ z ,catg reszta”.
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Po pierwsze, skale. Jeden zestaw materiatéw moze obstuzy¢ wielu ucznidéw, w réznym tempie. To kusi najbardziej,

bo pozwala mysleé kategoriami systemowymi, a nie pojedynczymi sukcesami.

Po drugie, interakcje. Nawet jesli to tylko quizy, podpowiedzi, testy kontrolne, to w praktyce daje sprzezenie

zwrotne. Uczen nie musi domyslac sie, czy poszto dobrze.

Po trzecie, dane. Systemy potrafig zapisywaé aktywnos¢, wyniki, czas nauki, powtarzane btedy. Brzmi to jak

narzedzie do poprawy. | faktycznie bywa. Ale tez tatwo w tym miejscu przesadzic.

Kiedy miatem okazje pracowaé z materiatami, ktére byly projektowane pod Sledzenie postepdw, zobaczytem, jak
tatwo ,metryki” zaczynaja zastepowac rozmowe o tym, co uczen realnie rozumie. Mozna osigga¢ dobre wyniki w
testach, bo sSwietnie zgadujesz schemat. Mozna tez miec stabsze wyniki, bo Zle reagujesz na forme pytania, a

rozumiesz sedno. Technologia widzi to, co mierzalne. Edukacja dotyczy tego, co czesto mierzalne tylko czesciowo.

| tu pojawia sie moja wersja zamieszania: jesli kto$ mowi, ze platforma ,rozwigze edukacje”, to zwykle myli
narzedzie z procesem. Platforma nie uczy za ciebie. Uczy sie w tobie, w twoich decyzjach, w tym, jak negocjujesz

czas, energie i uwage.

Bill Gates i edukacja online: co da sie powiedzie¢ sensownie, a czego
lepiej nie dopowiadac¢

Sama obecnos$¢ nazwiska Bill Gates w kontekscie edukacji online zwykle uruchamia oczekiwania, ze kto$ z
zewnatrz ma plan ,na skale”. Gates kojarzy sie z podejsciem, w ktérym technologia i inwestycje majg wspierac
rozwoj i rozwigzywanie problemédw w rdéznych obszarach, takze w edukacji. To daje pewien kierunek myslenia: nie

tylko ,ciekawe lekcje”, ale tez ,czy to dziata w warunkach masowych”.

Jednoczesnie warto trzyma¢ hamulec: w edukacji online sg warstwy, na ktérych nawet najlepsza intuicja inwestora
potyka sie o Swiat. Wezmy chociazby dostep do internetu, stabilnos¢ sprzetu, kompetencje nauczycieli, czy
gotowos$¢ rodzin do wspierania nauki w domu. Nawet jesli tres¢ jest Swietna, a system ma dobre oceny postepdw,

to bariera logistyczna moze wszystko zamieni¢ w frustracje.

Ja wole patrze¢ na to w ten sposéb: Bill Gates w debacie moze symbolizowa¢ ,myslenie projektowe”, czyli
szukanie rozwigzan, ktére da sie wdrozyc¢ i utrzymad. Tyle ze w edukacji online utrzymanie bywa trudniejsze niz
wdrozenie. Wiele dziata na prébe, gorzej dziata po miesigcach. | wtedy wychodzi, jak krucha bywa motywacja bez

wsparcia spotecznego.



Mozliwosci: kiedy online naprawde zmienia sytuacje ucznia
Sg momenty, kiedy edukacja online robi cos$ wiecej niz przenosi zderzenie z podrecznikiem na ekran.

Najczesciej chodzi o elastycznosé. Jesli uczen ma sprawy zdrowotne, obowigzki domowe, albo po prostu uczy sie
wolniej, to mozliwos¢ powrotu do fragmentu materiatu i przejscia do nastepnego punktu w swoim tempie moze
dziatac jak korytarz bezpieczenstwa. W tradycyjnej klasie jedna nieobecnos¢ potrafi urwac rytm na tydzien. Online

daje szanse na domkniecie brakow, nawet jesli nie w petni.

Druga mozliwos¢ to personalizacja. W dobrych kursach nie chodzi o to, ze system robi ,magiczne dopasowanie”.
Chodzi o to, ze uczen dostaje informacje, gdzie sie potknat, i moze ¢wiczyé doktadnie ten element. Dla osdb,

ktére lubig jasny feedback, to bywa game changer. Dla innych jest to kolejny test, ktory tylko zwieksza stres.

Trzecia mozliwos¢ to dostep do specjalistycznych tresci. Nie kazdy ma w swoim miescie nauczyciela od konkretnej
dziedziny, korepetytora od programowania, albo praktyka od przygotowania do egzaminu z waskiej czesci.
Online skraca droge. Tylko trzeba pamieta¢ o jednym: dostep do kursu nie jest automatycznie dostepem do

wsparcia, jesli utkniesz.

This is what
PROGRESS

looks like.

W tym miejscu zwykle ktos powie: ,Wystarczy, zeby platforma miata mentora”. Ale mentor to cztowiek, a cztowiek

ma limit czasu. | znéw wracamy do napiecia.

Wyzwania, ktére rozbijaja entuzjazm o Sciane codziennosci
Wyzwania sg wielowarstwowe. Niektdre sg techniczne, inne psychologiczne, a jeszcze inne organizacyjne.

Pierwsze i najbardziej oczywiste to nieréwnosci dostepu. Kiedy brakuje sprzetu albo domowy internet jest zbyt
staby, edukacja online zaczyna przypominac loterie. | nawet jesli materiaty da sie pobrac¢ wczesdniej, to pojawiaja

sie kolejne bariery, na przyktad aktualizacje, potaczenie w trakcie lekcji na zywo, albo brak cichego miejsca do
pracy.
Drugie wyzwanie to uczenie sie bez rytuatu szkolnego. W klasie masz zewnetrzny harmonogram i obserwacje

nauczyciela. Online harmonogram trzeba zbudowaé samemu, a nauczyciela czesto widzisz przez ekran albo tylko

w okreslonych okienkach. Dla czesci ucznidéw to dziata swietnie. Dla innych to prosta droga do ,dosy¢, juz jutro”.

Trzecie wyzwanie to ocena i uczciwos¢. W testach online da sie projektowad zadania tak, aby sprawdzaty

rozumienie, a nie odtwarzanie. Da sie tez uzywac¢ dostepnych w platformach mechanizmow. Ale rzeczywistosc jest



taka, ze rodzaj oceny wptywa na zachowanie. Kiedy ocena jest zbyt tatwo do obejscia, rosnie ryzyko uczenia ,pod

kontrole”, a nie ,pod wiedze". | wtedy online przestaje by¢ wsparciem, a staje sie rywalizacjg z systemem.

Czwarte wyzwanie dotyczy nauczycieli i ich obcigzenia. Prowadzenie zaje¢ online wymaga innej organizacji niz
tradycyjne lekcje. Trzeba planowa¢ tempo, odpowiadac szybciej lub doktadniej, pilnowac¢ przerw w skupieniu. Jesli
szkofa lub instytucja wprowadza online bez szkolenia i bez realnego wsparcia, moze to wywotaé¢ wypalenie. |

wtedy cierpi nie tylko nauczyciel, cierpig uczniowie, bo maleje jakos¢ bill gates biografia interakcji.

A jest jeszcze piate, rzadziej mdéwione na gtos, choé w praktyce dotkliwe: prywatnos¢ i dane. W edukacji online
systemy zbieraja informacje o zachowaniu ucznia. Nawet jedli nie sg to dane ,medyczne” czy ,zyciowe”, wciaz
chodzi o profil aktywnosci. Rodzice i uczniowie potrzebuja jasnosci, co jest zbierane i po co. A wdrozenia czesto

ida szybciej niz dialog.

Jak wyglada , pomieszanie” w praktyce: scenariusz, ktory widziatem
wiecej niz raz
Wyobraz sobie ucznia, powiedzmy w ostatnich klasach liceum albo wczesnych studiéw, ktory bierze kurs online z

przedmiotu, bo ma stabe oceny w szkole. Pierwszy tydzien jest Swietny: szybkie lekcje wideo, krotkie sprawdziany,

a do tego poczucie, ze w koncu kto$ ttumaczy prosto.

Potem pojawia sie praca domowa z innych zajeé. Uczen odktada kurs o dwa dni. Materiat sie przestaje ,zapinac”,
bo brakuje jednego kluczowego fragmentu. W kolejnej lekcji prowadzacy zaktada, ze byto zrobione. Uczen trafia

w luke i zaczyna sie frustracja. | w tym momencie kurs bez dostepnego wsparcia traci sens.

To jest to, co mnie niepokoi w romantycznych opowiesciach o edukacji online. Online nie tylko uczy tresci. Online
zarzadza ciggtoscia. Jesli przerwiesz, trzeba umie¢ wréci¢. A powrdt wymaga struktury, czasem planu nauki, a

czasem zwyktej rozmowy z kims, kto powie: ,ten fragment wraca sie tak i tak, nie prébuj wszystkiego naraz”.

W efekcie najwiekszym wyzwaniem nie jest zawsze technologia. Najwiekszym wyzwaniem jest utrzymanie $ciezki.

Dwa sposoby, w jakie organizacje probuja to ogarna¢, i gdzie obie
wersje sie potykaja

Rézne instytucje prébuja uporzadkowaé chaos edukacji online, najczesciej przez wzmocnienie kontroli i wsparcia.

Da sie to robi¢ na rézne sposoby. Ja widziatem dwa podejscia, oba z zaletami i obcigzeniami.

Pierwsze polega na ,twardej organizacji”, czyli przewidywalnym harmonogramie, regularnych sprawdzianach i
jasnych terminach. Uczen nie musi sam wymyslac¢ rytmu, bo go dostaje. To pomaga, ale ma minus: im bardziej

sztywny plan, tym trudniej dopasowac nauke do realnych problemdw, pracy, zdrowia czy sytuacji rodzinnej.

Drugie podejscie opiera sie na ,miekkiej strukturze”, czyli sciezkach, podpowiedziach, automatycznych
przypomnieniach i materiatach do powtoérek. Uczen ma wolnos¢, ale ryzykuje, ze wolno$¢ zamieni sie w

odktadanie. W praktyce to bywa jak z dieta, plan piekny, a potem zabrakfo energii i wracasz do starych nawykow.

Ponizej krotko, co realnie warto sprawdzi¢, zanim kurs zacznie dziata¢ jak obietnica, a nie jak kolejne

doswiadczenie frustracji:

® (Czy sa jasne cele tygodniowe albo dzienne, a nie tylko ,moduty”?
® (zy jest kanat wsparcia, ktory odpowiada w sensownym czasie, czy zostajesz z pytaniem bez odpowiedzi?
® (Czy materiat ma mozliwos¢ cofniecia do brakoéw, a nie tylko ,idz dalej"?

® (zy ocena sprawdza rozumienie, czy gtdbwnie szybkie reagowanie na forme pytania?


https://prawdziwy-sukces.pl/ksiazka/bill-gates-myslenie-ktore-zmienilo-swiat-seweryn-kowalski/

* (Czy wymagania techniczne sa realistyczne dla miegjsca, w ktorym uczen faktycznie siada do nauki?

To lista, ale sedno jest proste: jesli nie ma planu powrotu po przerwie, kurs predzej czy pdzniej zderzy sie z

zyciem.

Jak utrzymac sens i motywacje, kiedy online jest wygodne tylko na
papierze

Motywacja online zwykle nie pada nagle. Ona eroduje. Najpierw przestajesz konczy¢ zadania, potem przestajesz

wracac do materiatu po btedzie, a na koncu zostajesz ci tylko poczucie winy, ktore nie uczy.

Pomaga podejscie ,matych zwyciestw”, ale nie w formie pustych sloganéw. Raczej w formie decyzji, ze nauka
bedzie krétsza, za to regularnigjsza, i ze przerwy nie kasujg catego projektu. W praktyce to oznacza, ze uczysz sie

wtedy, kiedy masz energie, a nie wtedy, kiedy plan wydaje sie wygodny.

Mam tez wrazenie, ze wiele oséb przecenia ,przewijanie wideo”. Wideo jest wygodne, bo da sie je wiaczac jak
serial. Problem w tym, ze serial nie wymaga aktywnego myslenia, a kurs czesto tak. Jezeli w trakcie lekcji nie

robisz nic poza stuchaniem, tatwo przeoczy¢, ze wiedza nie wchodzi, tylko sie ,przepuszcza”.

Wiasnie dlatego, kiedy kurs pozwala na interakcje, najlepiej korzystac z niej bardziej konsekwentnie niz ,dla
zasady”. Quizy, krotkie zadania, ¢wiczenia wprowadzajace do tematu po to sa, zebys musiat cos zrobi¢, nie tylko

obejrzec.

Druga rzecz, ktéra dziata, to spotecznosc. Nawet niewielka. Dyskusja z inng osoba, wspdlne rozwigzanie jednego
zadania, szybkie potwierdzenie, ze dobrze rozumiesz problem. Jesli platforma ma czat lub grupe, a ty wchodzisz
tylko po to, by raz zapyta¢, czesto nie zbudujesz rytmu. Jesli natomiast wchodzisz regularnie i czytasz pytania

innych, uczysz sie rowniez z ich bteddw. To jest nieoczywiste, ale potrafi podtrzymac zaangazowanie.

| tu znébw wraca ,zamieszanie” w dobrym sensie: edukacja online zaczyna dziata¢ dopiero wtedy, gdy przestajesz

traktowac jg jak samotng transmisje.

Dwa praktyczne scenariusze wdrozenia w szkole albo organizacji, ktore
widziatem w roznych wariantach

Nie bede udawal, ze istnieje jeden model. W réznych miejscach widziatem rézne kombinacje, ale dwa scenariusze

powtarzajg sie czesto. Oba pomagaja, jesli sg osadzone w realiach kadry i uczniéw.

® Szkota korzysta z platformy jako wsparcia, nie zastepstwa, a nauczyciele prowadza czes¢ zajec i pilnuja

integracji z klasa.

¢ Organizacja wprowadza kursy online jako uzupetnienie po zajeciach, z krotkimi konsultacjami i jasnym
planem powrotu do zalegtosci.

* Instytucja daje uczniom urzadzenia i wsparcie techniczne, bo inaczej online dziata tylko dla tych, ktorzy juz
maja zasoby.

e Kurs jest testowany na matej grupie i poprawiany po pierwszych tygodniach, bo problemy ujawniaja sie
dopiero przy codziennym uzyciu.

* Platforma ma procedury dotyczace danych i prywatnosci, bo bez tego rodzice i opiekunowie przestajg ufacé

catemu procesowi.

To nie jest instrukcja ,krok po kroku” na wdrozenie, raczej zestaw momentow kontrolnych. W praktyce, jesli

organizacja pomija ktorys z nich, najczesciej cierpi ciagtos$¢ nauki, a nie sam wyktad.



Tam, gdzie online moze by¢ mylace: ,,wiecej tresci” nie znaczy , lepsze
uczenie”

Jest jeszcze jedna putapka, bardzo ludzka. Platformy czesto prezentujg duzo materiatdéw, duzo modutéw, duzo

opgji. tatwo pomylic ,ilos¢ tresci” z postepem.

Jesli uczen obejrzy dziesied lekcji, ale nie przecwiczy niczego, to wrazenie postepu jest. Umyst czuje znajomosc,
bo obraz sie przewija. To nazywa sie ztudzeniem kompetencji i bywa, ze pojawia sie tez w tradycyjnej nauce, ale

online jest czestsze, bo tatwiej ,przeptynaé” przez materiat.

Dlatego w dobrych programach wazniejsze od liczby materiatdw sa warunki, w ktoérych uczen musi zderzy¢ sie z
problemem: zadanie, przyktad, rozwigzanie, btad, poprawa. Jesli tego brakuje, kurs jest jak biblioteka bez czytelni.

Wocigz masz ksigzki, ale nie masz narzedzi do przetworzenia wiedzy.

| zndbw pojawia sie rola cztowieka, nauczyciela albo mentora. Nawet jesli platforma jest Swietna, ocena jakosci

uczenia sie wymaga interpretacji, a interpretacja wymaga kontaktu.

Co zostaje po catym ,,zamieszaniu”: czy Bill Gates i edukacja online to
temat o nadziei, czy o ryzyku?

Dla mnie to temat o obu. Bill Gates jest wygodnym symbolem myslenia o edukacji przez pryzmat rozwigzan i
inwestowania w narzedzia, ktére moga dziata¢ na duza skale. Ale edukacja online nie jest wytacznie kwestig

narzedzi. To proces, ktory opiera sie na relacji, rytmie, wsparciu i uczciwej ocenie.

Jesli ktos obiecuje, ze online usunie problemy szkoty, bedzie nieprawda. Jesli kto$ obiecuje, ze online zlikwiduje
nierbwnosci, tez bedzie zbyt prosto. Natomiast online moze realnie pomaga¢, kiedy tresci sa dopasowane,

wsparcie jest dostepne, a organizacja rozumie, ze ciggtos$¢ nauki jest tak samo wazna jak sama jakos¢ materiatéw.

A to, co w tym wszystkim najbardziej mnie trzyma w niepewnosci, jest proste: edukacja to nie jest test platformy.
Edukacja to test cztowieka w jego warunkach. | dopiero wtedy wida¢, czy technologia jest mostem, czy tylko

tadna ktadka nad przepascia.



